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  ..الإهداء
  . والأمل المشرق الذي لا يغيب ضوءه كالشمس والقمر... إليكـ يا منبع الأمل الصافي الحنون 

ِــ أهدي عباراتي   .والدتي العزيزة ... وأزكى تحياتي...  ورسالتي ... إليك
  

  .  غمرتني بعطفك وحنانك وزرعت بنفسي حب الخيرإليكَـ يا من
  .والدي العزيز... وجهدي وعمري .. ورسالتي.. إليكَــ أهدي حبي و قلمي

  

  ."ريمــاس و مــــاريـــا "        ومهجتــا قلـبي ،،،    شـيراز   إلى زوجتي 
  

  .إخـــواني وأخـــواتي، شـموعٍ أضـــاءت لــي دربي ... إلى 
  
  

  كافة زملاء الدراسة في مجال الإعلام ومن سبقتنا إلى رحمته تعالى... إلى 
  

  أرضا وشعباً......   إلى وطني  فلسطين   
  

  

   لهم جميعاً هذا الجهد المتواضعأهدي
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  شكر وتقدير
ربِ أَوزِعني أًن أشْكُر نعمتَك التي أنـعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صـالحاً ترضـاه {

  .١٩النمل أية }                                 ني بِرحمتك في عبادك الـصالِحين وأْدخلْ

 وعلمه البيان وانطق لسانه بآي الذكر الإنسانالحمد الله الكريم المنان الرحيم الرحمن الذي خلق 
 الذي علم يالأم ، والهداية الربانية ، النبي الإلهيةوالقرآن ، واصلي واسلم علي مبعوث العناية 

  .المتعلمين وقاد سفينة العالم الحائرة في خضم المحيط إلي ملكوت رب العالمين 

وارفع اكف الضراعة الله جلا وعلا الذي سدد خطاي ووفقني إلي انجاز هذه الدراسة بعد ما 
، وصحب أتقياء كل من تعهدوني بالرعاية من علماء فضلاء ، أباء أيدياجري لي الخير علي 

ومصداقاً لقوله "  سأم أو كرماء قدموا لي كل ما في وسعهم من جهد وعلم دون كلل وأهل ، أوفياء
 آيات الشكر والعرفان سميبا لهم جميعا أتقدمفإني "  عملاًأحسن لا نضيع اجر من إنا" تعالي 

 يكافئهم ، وليجزهم ربي عني خير الجزاء وليجعل صنيعهم معي ثقلاً في أنوجل  سائلاً االله عز
  .  حسناتهم وشفيعاً لهم يوم العرض عليك ميزان

 بكل الشكر والتقدير والفضل أتقدم " تواضعوا لمن تعلمون منه" ومن ثم فإنني مصداقاً للقول 
،  جامعة القاهرةالإعلامعميد كلية  ، حسن عماد مكاوي"  الدكتور أستاذيوالامتنان إلي 

في الإثراء العلمي والمتابعة الدقيقة لكل الذي قدم لي نموذجاً متفرداً ، والمشرف على الرسالة 
 تجاوزه بوقته وجهده واجبات الإشراف ليثري الرسالة إلىخطواتي في إعداد الرسالة بالإضافة 

 أن أدعو االله أن إلاولا يسعني ،  في إتمام الدراسةبعلمه وملاحظاته وعلى إشرافه الدائم والمساعدة
  . والعلمي بلا حدودالإنسانيافية ليتواصل عطاؤه يجزيه عني كل خير وأن يمده بالصحة والع

كما يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم في مساعدتي وتوجيهي 
ُـر النـاس لا : " وذك انطلاقاً من قول المصطفى صلى االله عليه وسـلم ، وإرشادي َـشْك من لَم ي

ْـكُر االله  َـش   .                                رواه أحمد وأبو داود والترمذي"  .                ي

  
  فلسطين رئيس قسم التعليم المستمر في كليةنعيم المصري/ الدكتور فأتقدم بجزيل الشكر إلى 

  .الذي قدم لي كل العون والتشجيع والنصيحة لإتمام هذا البحث، دير البلح -التقنية 
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 والمدرب في مجال ٢٠١٢ب أفضل مدونة في فلسطين لعام صاح ، خالد صـافي/ وإلى الأستاذ
  . الإعلام الجديد على ما قدمه لـي من نصائح وإرشادات في إتمام البحث

وإلى جميع ، و أتقدم بالشكر إلى معهد البحوث والدراسات العربية والهيئة الإدارية والعاملين فيها
   الدكتورالأستاذعلامي واخص بالذكر المشرفين ألأكاديميين وإلى قسم البحوث والدراسات الإ

 يمن عليه أنمدير معهد البحوث والدراسات والعربية  متمنياً من االله عزوجل "  احمد يوسف "
  .بالشفاء العاجل وأن ينعم بموفور الصحة والعافية

 اشكر مصر الحبيبة التي لها  قدرة غريبة على بعث روح الحياة والإرادة في أن إلا ولا يسعني 
  .بلد الكفاح و النداء، مصر بلد الرخاء . وس من يقدم إليهانف

وعجِـــزتُ أَن أَحظَى لَهـــا ....فَتَدلَّلَــتْ ، قَارنْتُ مصــــر بِغَيـــرِها 
  بِمثيــــلِ

َـا  ، في الذّكْـــــرِ ..وأَجــــــلَّه ، رفَـــــع الإِلَــــه مقَامهـ
  والإِنْجِيــــلِ، ــوراة والتَّـ

  
 ــرصا مي : ـىعا ركَم الإِلَــه ــــــاكعري.. نم َـه تَنْزِيلــــ

  !!عــــــابِـث ودخيـــــلِ 

والشكر كله إلى عائلتي التي تحلت بالصبر الجميل ووفرت لي كل الدعم والمساعدة والوسائل 
كر موصول إلى كل الذين قدموا المشورة والنصيحة والعون لترى المشجعة على الاستمرار والش

  .هذه الدراسة النور لهم مني جميعاً كل الشكر والتقدير

  .وأرجوا أن يسامحني كل من لم تسعفني الذاكرة بذكره فله مني كل الشكر والتقدير

  ..واالله من وراء القصد وهو يهدي السبيل 

  .              وصلى االله وسلم على نبيه الأمين، المينأن الحمد الله رب الع؛ وأخر دعوانا 

  

       الباحث
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   المحتويات فھرس

 الصفحة الموضوع
  أ الآیة القرآنیة

  ب الإھداء

  ج شكر وتقدیر 

 1 المقدمة

   المنھجیة والإجراءاتمشكلة الدراسة : الفصل الأول 

 4  مشكلة الدراسة

 5 أھمیة موضوع  الدراسة

 5 لعلمیةالأھمیة ا

 6 الأھمیة العملیة

 6 أھداف الدراسة

 7 الأدبیات السابقة للدراسةمراجعة 

 7 الدراسات التي تناولت طبیعة استخدامات الشبكات الاجتماعیة:  المحور الأول

 في المعرفة والمشاركة السیاسیة الإعلامالدراسات المتعلقة بدور :  يالمحور الثان
 والاجتماعیة

7 

 35  لى الدراسات السـابقةالتعلیق ع

 40  تحلیل واستنتاج

 41  موقف الدراسات الحالیة من الدراسات السابقة

 42 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

 42 وفروضھا تساؤلات الدراسة 

 43 " التعریف الإجرائي لمفاھیم الدراسة " مصطلحات الدراسة 

 45 الإجراءات المنھجیة للدراسة

 45 راسة منھج الد

 46 تحدید مجتمع الدراسة واختیار العینة

 46  البیانات جمع أدوات

 47  الصدق والثباتإجراءات

 49  للبیانات الإحصائیةطریقة المعالجة -

  شبـكات التــواصل الاجتماعي والشـــباب الفلسطیني  : الفصل الثاني 

 52 شبكات التواصل الاجتماعي 

 53 الجديد والإعــلام 2.0الویب 

 56 الأشكال الرئیسیة لشبكات التواصل الاجتماعي

 Social Networks 56الشبكات الاجتماعیة  

 Blogs 58المدونات  

 Wikis 59الویكي  
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 Podcasts 60البودكاست  

 Forums  60المنتدیات  

 Content Communities 60مجتمعات المحتوى  

  Micro blogging 61التدوین المصغر   

 Klout 61قیاس التأثیر  

 61 فلسطین تواكب التــطور الـــتكنولوجي

 62 ملاحظات أولیة للباحث: شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطین 

 Face Book  63شبكة الفیس بوك  

 67 واقع الفیس بوك وتأثیره في المجتمع الفلسطیني

 71 الشباب الفلسطیني وحملات التغییر عبر الفیس بوك

 You Tube 74شبكة التواصل الاجتماعي یوتیوب  

 77 عصر الیوتیوب وواقعــھ في فـلسطین

 Twitter 79شبكة تویتر  

 80 ما الذي یوفره تویتر 

 81 استخدامات تویتر

 82 بعض الإحصائیات حول شبكة تویتر

 83 انتصار الدردشة العالمیة.. تویتر 

 84 راستخدام الشباب الفلسطیني لشبكة تویت

 Digg 85شبكة دیغ  

 86  ما ھو دیغ

 87 دیغ ما لھ وما علیھ

 88 فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 89 الملامح العامة لفئة الشباب في فلسطین

 90 التركیب العمري والنوعي للسكان في المجتمع الفلسطیني

 91 التركیب العمري والنوعي للشباب في المجتمع الفلسطیني

 91 ور الشباب في تنمیة المجتمعد

 94 .المشاركة المجتمعیة وعلاقتھا بإحداث التنمیة المستدامة

 94 أھمیة المشاركة المجتمعیة

 95 أنواع المشاركة المجتمعیة

 96 أوجھ الشبھ بین القضیة والمشكلة 

 97 أوجھ الاختلاف بین القضیة والمشكلة

 98 ل المقترحة على الصعید المجتمعي في فلسطینتحدید أبرز القضایا  والمشاكل والحلو

 102 التغیرات التي أحدثتھا شبكات التواصل الاجتماعي على صعید الشباب الفلسطیني
لسطینیة من خلال المتابعة أبرز المتغیرات التي أحدثتھا شبكات التواصل الاجتماعي على الساحة الف

 ـــدوالرصـ
102 
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 105  خصائص عینة الدراسة

الدراسة المسحیة لدور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة نتائج :  صل الثالثالف
  مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا المجتـمعیة

 

 111  نتائج الدراسة ومناقشتھا

 173 خاتمة الدراسة

 177  مقترحات الدراسة

 178 بحوث ودراسات مسـتقبلیة

  قائمة المصادر والمراجع 

 180 ربیةالكتب الع

 182 البحوث والدراسات

 187 التقاریر

 188 المراجع الأجنبیة

 189 المقالات والدوریات

 191  المواقع الالكترونیة

 193  المقابلات

    الملاحق
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  الجداولفهرس

 الصفحة المـــوضــــوع

الم یوضح عدد السكان المقدر في الأراضي  الفلسطینیة ودول الع) 1(جدول رقم 
 2011منتصف عام 

90 

 97 القضیة والمشكلة  یوضح  مقارنة بین )2(جدول رقم 

 98  وحلولھا المقترحةالمجتمعیة الشباب الفلسطیني اابرز قضاییوضح ) 3( جدول رقم

 105 یوضح  توزیع المبحوثین وفقاً للنوع) 4(جدول رقم 

 106 ماعیةیوضح توزیع المبحوثین وفقاً للحالة الاجت ) 5(جدول رقم 

 106 یوضح   توزیع المبحوثین وفقاً للعمر )6(جدول رقم 

 107 یوضح توزیع المبحوثین وفقاً لمكان السكن  )7(جدول رقم 

 108 یوضح توزیع المبحوثین وفقاً للمؤھل العلمي )8(جدول رقم 

 109 یوضح توزیع المبحوثین وفقاً لحجم الدخل   )9(جدول رقم 

 111 ح  استخدام المبحوثین لشبكات التواصل الاجتماعي یوض )10(جدول رقم 

 111 یوضح متوسط استخدام المبحوثین لشبكات التواصل الاجتماعي  )11(جدول رقم 

الفترة الزمنیة لاستخدام المبحوثین لشبكات التواصل  یوضح  )12(جدول رقم 
 الاجتماعي

112 

حوثین للظھور على شبكات یوضح  الاسم المستخدم من قبل المب )13(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

113 

 114 یوضح طریقة إضافة الأصدقاء على شبكات التواصل الاجتماعي )14(جدول رقم 

یوضح  اللغة التي یفضل  المبحوثین استخدامھا  في شبكات التواصل  )15(جدول رقم 
 الاجتماعي

114 

 115 حوثین یوضح  الفئات التي یتحدث معھا المب )16(جدول رقم 

یوضح  الأماكن الأكثر استخداماً من قبل المبحوثین لشبكات التواصل  )17(جدول رقم 
 الاجتماعي

116 

 117 یوضح  مدى استخدام المبحوثین للشبكات الاجتماعیة) 18(جدول رقم 

یوضح  توزیع المبحوث ووفقا للموضوعات والمواد التي یفضلون  )19(جدول رقم 
 كة والتفاعل معھا  متابعتھا والمشار
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 الصفحة الموضوع

 119 یوضح  طبیعة المعلومات المقدمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي )20( جدول رقم

 120 یوضح  التصرف حیال المنشورات على شبكات التواصل الاجتماعي   )21(جدول رقم 

ھا من  شبكات یوضح  ثقة المبحوثین بالمعلومات التي یحصلون علی) 22(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

121 

یوضح أسالیب الاتصال التي یستخدمھا المبحوثین في التواصل مع  )23(جدول رقم 
 الآخرین عبر شبكات التواصل الاجتماعي

122 

 123 یوضح  الفائدة التي تعود على من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي )24(جدول رقم

ة المبحوثین للقضایا المجتمعیة على  شبكات التواصل یوضح متابع   )25(جدول رقم 
 الاجتماعي

123 

یوضح إجراء الذي یتخذه المبحوثین عند استلامھم منشورات تدعوھم    )26(جدول رقم 
 للمشاركة في القضایا المجتمعیة

124 

یوضح درجة اھتمام المبحوثین وحرصھم على المشاركة بالقضایا التي  )27(جدول رقم 
 یھا شبكات التواصل الاجتماعيدعت إل

125 

یوضح مدى كفایة ما تتناولھ شبكات التواصل الاجتماعي لتغطیة    )28(جدول رقم 
 القضایا المجتمعیة

126 

یوضح دوافع المبحوثین لمتابعة القضایا المجتمعیة على شبكات  )29(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

127  

حوثین لمتابعة القضایا المجتمعیة على شبكات یوضح  اشباعات المب  )30(جدول رقم 
 التواصل الاجتماعي

129 

یوضح مدى توجیھ دعوة للمبحوثین من إحدى شبكات التواصل  )31(جدول رقم 
 الاجتماعي للمشاركة في فعالیة مجتمعیة

130 

یوضح  صفات نشطاء شبكات التواصل الاجتماعي الذین یتفاعلون   ) 32(جدول رقم 
 المجتمعیةمع القضایا 

131 

یوضح  دور شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعیل تنمیة   )33(جدول رقم 
 المشاركة نحو القضایا المجتمعیة

132 

یوضح الفروق بین الذكور والإناث في معدل استخدام شبكات التواصل  )35( جدول رقم
 الاجتماعي

134 

 135 الاجتماعي بمتغیر النوعیوضح علاقة استخدام شبكات التواصل  )36(جدول رقم 

 135 النوع یوضح علاقة زمن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمتغیر  )37(جدول رقم 

 137 یوضح علاقة استخدام الشبكات الاجتماعیة بالنوع )38(جدول رقم 

یوضح الفروق بین الذكور والإناث في مدى الثقة بمعلومات شبكات   )39(جدول رقم 
 جتماعيالتواصل الا
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 الصفحة الموضوع

یوضح علاقة استخدام أسالیب الاتصال في شبكات التواصل الاجتماعي  )40(جدول رقم 
 بالنوع

140 

یوضح الفروق بین الذكور والإناث في متابعة القضایا المجتمعیة     )41(جدول رقم 
 على شبكات التواصل الاجتماعي

141 

 اھتمام المبحوثین بالقضایا عبر شبكات التواصل یوضح   علاقة مدى )42(جدول رقم 
 الاجتماعي بالنوع

142 

یوضح علاقة مدى كفایة ما تتناولھ شبكات التواصل الاجتماعي لتغطیة  )43(جدول رقم 
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 مقدمــــة
بل يمكن القول بأنه ، وتطوراً تكنولوجياً هائلاً، يشهد عالمنا المعاصر تطوراً علمياً متلاحقا

حيث ظهرت ، وثورة تكنولوجية جبارة في مختلف مجالات الحياة، يشهد ثورة علمية متدفقة
، ورهاأمامها على الرغم من أنه هو الذي أوجدها وط، بوتيرة سريعة قد يقف الإنسان مذهولاً

وعصر الحاسوب والإنترنت ، فنحن نرى ونعيش اليوم عصر الذرة والأقمار الصناعية
   .والاتصالات التي حولت العالم إلى قرية صغيرة

ولعل أبرزها أدوار الإعلام في معالجة اتجاهات ومواقف وسلوكيات الأفراد الخاطئة إزاء  
  .العديد من المظاهر السلبية

فالخدمات الإعلامية الجديدة ،  أهمية أكبر مع تطور طرائق الاتصالفقد اكتسبت هذه الوظيفة 
التي تعتمد على وسائط البث الرقمية، وهو ثمرة التقدم الناتج عن اندماج الاتصالات 

فأصبح هذا العصر رمزا ، فنحن اليوم نعيش عصر اللغة الرقمية ، وتكنولوجيات المعلومات
فهي تؤدي اليوم أدواراً اجتماعية واقتصادية وسياسية لوفرة المعلومات وتدفقها بسرعة هائلة 

وأحدثت وسائل الإعلام الجديد طوفاناً معلوماتياً وسرعة في نقل ، وعلمية وثقافية هامة جداً
وأعادت تشكيل خارطة العمل الاتصالي والإعلامي في ، الأحداث التي تجري حول العالم بأكمله

ص كعالمية الاتصال وسرعة الوصول والتفاعل وقلة المجتمعات المعاصرة بما تحمله من خصائ
  .التكلفة

وقد ساهمت التطورات المتلاحقة في شبكة الإنترنت في إيجاد شكل جديد من الإعلام، تعـددت                
تصنيفاته ومسمياته لدى المهتمين والمختصين الإعلاميين، الذي أطلقوا عليه الإعـلام الجديـد،             

ت الاجتماعيـة الافتراضـية، والمـدونات، والمنتـديات         والإعلام البديل، الذي يشمل الـشبكا     
  .الإلكترونية والمجموعات البريدية، وغيرها من الأشكال والأنواع المتعددة

فإن هنـاك مـن   ، فهذا شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء العالم على الإقبال المتزايد عليها  
عات ووسيلة للالتحام وتقريب المفاهيم     يرى فيه وسيلة مهمة لإحداث التنمية البشرية داخل المجتم        

إضافة لـدوره الفاعـل     ، والإطلاع والتعرف على ثقافات الشعوب المختلفة     ، والرؤى مع الآخر  
  .والمتميز كوسيلة اتصال ناجعة في الهبات والانتفاضات الجماهيرية

ة ملحـة   وهنا تتضح أهمية علاقة التفاعل الإلكتروني مع النشاطات المجتمعية والتي تعد ضرور           
تتطلبها مرحلة الشباب بصورة خاصة فهي تعد مصدرا من مصادر الكشف عن مواهب الشباب              

فالتنميـة لا  ، وإمكانياتهم وميولهم ومشاركتهم في شتى مجالات الأنشطة الثقافيـة والمجتمعيـة            
فبقدر ما يتوفر له من صـحة وحيويـة   ، الذي هو أداة للتنمية  ،يمكن أن تتم بدون إعداد الشباب       

وإحساس بالمـسؤولية بقـدر مـا يتـوفر         ، ومهارات مهنية وتقنية    ، وإبداعية  ، وقدرة وابتكار   
  .للمجتمع القدرة الذاتية على النمو والتطور
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وعلى صعيد الشباب الفلسطيني مثلا نرى ان هناك قطاع كبير منه بات يستفيد من الأنـشطة          
، ي ويتفاعـل معهـا بـشكل يـومي        والبرامج المتاحة له من خلال شبكات التواصل الاجتماع       

ويحاول أن ينمي لنفسه الإحساس بالمسؤولية والمشاركة في القضايا المجتمعية من خلال هـذه          
العمليات والأنشطة وهو يقوم بذلك من خلال تنمية المشاركة مع الآخـرين مـن الجماعـات                

الجـاد بـين   الأخرى على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي والتي من خلالها ينشأ الحوار      
  .المتصلين لمعرفة  الحقيقة التي تغيب عن ذهن البعض أحيانا

لعبـت  ، وغيرها )يوتيوب، تويتر،فيس بوك   (،ويرى الباحث بأن شبكات التواصل الاجتماعي       
التي دخلت في الجـسم الـسياسي والاجتمـاعي         -حرية التعبير -دوراً كبيراً في صنع صحوة      

ة المستمرة بالإصلاحات المجتمعية وكـسرت القبـضة       وخلفت ساحة مفتوحة للمطالبات الشعبي    
ومحاسـبة  ، إضافة إلى تعبئة وصياغة الرأي العام     ، الخانقة على وسائل الإعلام من قبل الدولة      

 الدراسة أن جميع المبحوثين يستخدمون الـشبكات الاجتماعيـة          وأكدتالحكومات بطرق غير    
فهـو مـن    ) الفيس بوك ( وخاصة     عيةالتي استطاعت أن تنمي مشاركتهم نحو القضايا المجتم       

أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً وتفاعلاً  ويثق فيهـا الـشباب  بدرجـة كبيـرة و           
بالمعلومات التي تقدمها و اللغة العربية هي اللغة الأكثر تفضيلاً واسـتخداماً علـى شـبكات                

كثر الفوائد  التي تعـود     و بينت الدراسة أن الحصول على الأخبار من أ        التواصل الاجتماعي  ،   
على المبحوثين من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وأكثر الصفات التي يتمتع بها نشطاء             
شبكات التواصل الاجتماعي الذين يتفاعلون مع القضايا المجتمعية هي صفات حميدة تتمثل في             

وهنـاك  شـباب   ، ولهم دور مهم وريادي فـي المجــتمع      أفراد لديهم القدرة على التغيير    : 
 ً. مثيرو شغب وأهدافهم سيئةوأيضايمارس أنشطة وهوايات 
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  مشكلة الدراسة: أولاً 

 الاجتماعية القضايا إزاء محوريا دورا العصور عبر اصةخ والإعلام عامة الاتصال أدى
 بين الوثيق للارتباط ونظراً ، وشيوع سرعة من وسائله تفرزه ما نتيجة والصحية والثقافية
 الغثة ومعطياته، إفرازاته الواقع من ينهل فالإعلام، )١( المجتمع في السائدة والقضايا الإعلام
 المواقف بلورة في تسهم بطريقة ومعطياته الواقع هذا صياغة ويعيد معاُ ان في والسمينة

  .)٢(الواقع من أساسا المأخوذة للقضايا والحلول والاتجاهات
  

 بينهما المتبادلة العلاقة في كبيرة أهمية والاجتماعي الإعلامي المجالين في ونالباحث يولي
 في القرار عيصان وبين بينهم يربط كجسر الإعلام وسائل على المجتمع أفراد واعتماد
  .)٣( المجتمع

 فيه شاركت واسعاً، جماهيرياً حراكاً) ٢٠١١ (عام بداية منذ الفلسطينية الأراضي شهدت فلقد
 الانقسام حالة لإنهاء الفلسطينية والسياسية المجتمعية والشرائح والطبقات الفئات كل

 نظراً واسعة، اعيةواجتم واقتصادية سياسية إصلاحات إجراء إلى يدعو ما وهذا الفلسطينية،
 الأسعار، وغلاء والإداري المالي الفساد وانتشار البلاد، في الاقتصادية الأوضاع لتردي
 أدوات استخدام تم واسع بشكل الفكرة هذه إيصال ولإمكانية، والبطالة الفقر معدلات وارتفاع
  .الفلسطيني مالعا الرأي استقطبت التي الاجتماعي، التواصل شبكات سيما لا الجديد الإعلام

  
لذا فإن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورا مهما في تنمية مشاركة الشباب في 

وذلك من خلال قيام المجموعات الشبابية بإنشاء صفحات خاصة بهم على هذه ، قضايا المجتمع
المواقع يتبنون بها قضايا المجتمع التي تقع في صلب اهتماماتهم فيعملوا على نشرها والدفاع 

لهذا يتم التركيز على مرحلة الشباب . نها باستخدام مهارات التواصل والمناصرة  والضغطع
  .باعتبارها المرحلة الحاسمة في تقدم المجتمع أو تأخره 

  وبناء على نتائج المسح التي أجراها الباحث للدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تناولت 
تعزيز قيم المشاركة السياسية والمجتمعية لدى أفراد دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

وما ركزت عليه هذه الدراسات في معرفة الفوائد المكتسبة من خلال استخدام مواقع ، المجتمع 

                                                
 . 53 ص، )م1978، والنشر للطباعة العربي الفكر دار، القاھرة، " 2 ط"،  الإعلام لنظریات العلمیة الأسس :رشتي جیھان - 1
  .107 ص،) م2006 ،للكتاب العامة المصریة  ئةالھی ، الأسرة مكتبة، القاھرة( ،" 1 ط" ، المجتمع وقضایا الإعلام:الحلواني ماجي- 2

 .330 ص،  ) م1999، العربي الفكر دار: القاھرة ( العلمي البحث دلیل، : عویس أحمد علي الدین خیري - 3
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التواصل الاجتماعي  واستخدامات نشطاء الإنترنت والقائم بالاتصال لوسائل الإعلام البديل 
  .ورتي مصر وتونس بصفة خاصةوث، خلال ثورات الربيع العربي بصفة عامة

  
 التعرف في التالي الرئيس السؤال في تتمثل الدراسة هذه مشكلة فإن سبق، ما إلى واستناداً
 الشباب مشاركة تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات به تقوم التي الدور  ما هوعلى

  . المجتمعية القضايا في الفلسطيني
  

  أهمية الدراسة: ثانياً 
  :لدراسة وفقاً للاعتبارات العلمية والمجتمعية الآتيةتكمن أهمية ا

 الأهمية العلمية  . أ
  : وهي تنبع من عدة اعتبارات-
  تناولت هذه الدراسة وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الحديثة والتي تتمثل فـي شـبكات                 -١

 التواصل الاجتماعي التي أصبحت ذات انتشار واسع ومتزايد ومكملاً قوياً لوسـائل الإعـلام             
التقليدية في أواخر القرن العشرين في المجتمع الفلسطيني على وجه الخصوص والمجتمعـات             

ويسعى الباحث من خلال ذلك إلى الكشف عن وظائف تلك الوسـيلة ومـدى              ، الإنسانية عامة 
  .دورها على المشاركة المجتمعية في أوساط الشباب الفلسطيني 

الشباب ودوره المؤثر داخـل كيـان المجتمـع      تستمد الدراسة أهميتها من طبيعة شريحة        -٢
فعلى مر التاريخ وفي جميع أنحاء العالم كان الشباب في طليعة الثورات والكفـاح              ، الفلسطيني

  .من أجل الحرية والعدالة والمساواة
بينمـا تتجـاوز شـبكات      ، مليون عربـي  ٧٥ليتجاوز  ،  ارتفاع أعداد مستخدمي الإنترنت    -٣

  ).١( ليون عربي م٢٧,٧التواصل الاجتماعي 

  تحاول الدراسة إحياء مفهوم الإعلام المجتمعي الذي ربما اندثر وسـط ركـام الفوضـى        -٤
وتكمن أهمية الدراسة في محاولة الربط بين اقتنـاء         ، الإعلامية التي خلقتها تكنولوجيا الاتصال    

  .وتوظيفها لخدمة المجتمع من ناحية أخرى ، التكنولوجيا من ناحية 

ى بعض النقاط المهمة والمؤثرة في شبكات التواصـل الاجتمـاعي وعلاقتهـا      الوقوف عل  -٥
  .بالدور التنموي للشباب الفلسطيني ومسؤولياته المجتمعية اتجاه قضاياه

                                                
 بدون ، )2011، الأول الربع تقریر، الحكومیة للإدارة دبي كلیة( والابتكار الحوكمة برنامج : الاجتماعي للإعلام الثاني التقریر - 1

  .صفحة أرقام
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الموقع الـذي تمـارس فيـه       " ويقصد به   : عد شبكات التواصل الاجتماعي إعلاماً بديلاً     " -٦
ويولـد  ، حول القضايا والموضوعات الـشائكة    المشاركة والتعبير وتبادل المعلومات والأفكار      

، وأيضاً طرقاً جديدة للتنظيم والتعاون والتدريب بين أفراد المجتمع        ، أفكاراً وأساليب لها أهميتها   
  .وتناول الموضوعات الحساسة في الآليات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

  :الأهمية العملية.ب 

  : وهي تنبع أيضا من اعتبارات-

 أهمية هذه الدراسة ترجع إلى محاولة التعرف على شبكات التواصل الاجتماعي التـي               إن -١
يلجأ إليها الشباب الفلسطيني والتي تساعد على تنشئة الشباب وكيفية تنميـة مـشاركتهم فـي                

  .قضاياهم الاجتماعية ليكونوا عنصرا فعالا في بناء المجتمع

الاجتماعي عبر الانترنت في ظـل التطـور          تحديد الدور الذي تقوم به شبكات التواصل          -٢
ومدى مقدرة هذا النوع من الإعـلام علـى خدمـة المجتمـع             ، التكنولوجي والزخم الإعلامي  

  .الفلسطيني

 أهمية الموضوع بالنسبة للشباب الفلسطيني والمجتمع الفلسطيني ككل، من خـلال تأكيـد              -٣
علة اتجاه القضايا المختلفـة التـي       الفرص اللازمة للمواطن من أجل تمكينه من المشاركة الفا        

  .ذات الاهتمام داخل المجتمع

 الإيعاز لأصحاب القرار والجهات المسئولة حول أهمية شبكات التواصل الاجتماعي فـي             -٤
  .توجيه ودعم استمرارية مسيرة التنمية ومشاركة الشباب فيها

واصـل الاجتمـاعي    نشاط المجموعات الشبابية الفلسطينية عبر شـبكات الت        إبرازورصد   -٥
ودورها في إثارة  القضايا المجتمعية ذات الاهتمام في ظل تنوع وكثافة الحاجات التي يعـاني                

  .منها المجتمع، والمعوقات التي تحول دون تحقيقها

  
  أهداف الدراسة: ثالثاً 

 التواصـل  شـبكات  بـه  تقـوم  الذي الدور طبيعة على التعرف إلى الدراسة هذه تسعى
 لهـذه  رئيس كهدف المجتمعية القضايا في للمشاركة  الفلسطيني الشباب تحفيز  في الاجتماعي،
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 الدراسـة  هـذه  تسعى كما ، الوطن أرجاء شتى في الفلسطيني الشباب خلال من وذلك الدراسة،
   :التالية الفرعية الأهداف تحقيق إلى

 الـشباب  مـشاركة  تنميـة  فـي  الاجتماعي التواصل شبكات مع التفاعل دور بيان .١
 المجتمعية قضاياهم تجاه فلسطينيال

 نوع القضايا المجتمعية التي يتداولها الشباب الفلسطيني عبر شبكات التواصل           تحديد .٢
 .الاجتماعي

 الخدمات التي يقبل عليها الشباب الفلسطيني بصفة مـستمرة علـى شـبكات              تحديد .٣
 التواصل الاجتماعي من أجل المشاركة في القضايا المجتمعية

 ستفادة التي يحققها الشباب الفلسطيني من شبكات التواصل الاجتماعي مدى الاتحديد .٤

التوصل إلى نتائج وتوصيات توضح الدور الـذي تقـوم بـه شـبكات التواصـل                 .٥
 .الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في قضاياه المجتمعية

  
  الأدبيات السابقة للدراسة: رابعاً

سياً في الأبحاث التي تليها ولقد قدم الباحث بعرض بعـض           تشكل الدراسات السابقة منطلقا أسا    
الدراسات التي رجع إليها في تحديد مشكلة الدراسة من خلال تقسيمه لهـذه الدراسـات الـى                 
محورين للإيفاء بجوانب موضع الدراسة حسب ما يتوفر من دراسات ذات العلاقـة المباشـرة    

  .والغير مباشرة بموضوع الدراسة
حث على العديد من الدراسات العلمية والتي رتبها داخل كل محور من الأحدث              فقد اطلع البا   -

  :إلى الأقدم وهي على النحو التالي
  

  .الدراسات التي تناولت طبيعة استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية :  المحور الأول * 
لـسياسية  الدراسات المتعلقة بدور الإعلام فـي المعرفـة والمـشاركة ا          : المحور الثاني   * 

  .والاجتماعية
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 :محور الدراسات التي تناولت طبيعة استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية: أولاً
  
 تعبئة في الاجتماعي التواصل شبكات دور " وعنوانها) ٢٠١٢ (عابد زهير دراسة -١

   )١( "والسياسي الاجتماعي التغيير نحو الفلسطيني العام الرأي

 البحـوث  إلى الدراسة هذه وتنتمي ، والاشباعات الاستخدامات مدخل على الدراسة هذه اعتمدت
 تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور معرفة إلى الدراسة هذه وهدفت ، التحليلية الوصفية
 مـنهج  علـى  الدراسة هذه اعتمدت وقد ، الفلسطينية الجامعات طلـبة جمهور لدى العام الرأي
 عينـة  باختيـار  الباحـث  قام حيث، غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات طلبة من لعينة المسح

 البريـد  تفوق الدراسة نتائج وأوضحت ، مبحوث ) ٥٠٠ (قوامها بلغ الطلبة من طبقية عشوائية
 وبنـسبة ، الأولى المرتبة في الاستخدام حيث من الاجتماعي شبكات مواقع باقي على الالكتروني

 الدراسـة  نتائج وأظهرت، %)٧٩,٨ ( وبنسبة، بوك الفيس الثانية المرتبة في ويليه، %)٨٨,٨( 
 فـي  الاجتمـاعي  التواصل شبكات يستخدمون غزة قطاع في الفلسطينية الجامعات طلبة ان أن

 الى الساعة بين ما لها استخدامهم مدة وتتراوح، %)٨٩,٦ ( وبنسبة، منازلهم في الاولى المرتبة
 تـداولاً  التواصـل  لغات أكثر أن إلى لدراسةا وتوصلت، %)٤٠,٤ (وبنسبة، ساعات ٣ من اقل
 العربيـة  اللغة هي الاجتماعي التواصل لشبكات استخدامهم أثناء الفلسطينية الجامعات طلبة لدى
 بدرجـة  لـديهم  العام الرأي تشكيل في به تقوم الذي وبالدور بها يثقون وأنهم%) ٦٦,٨ (بنسبة

  %) .٥٨،٢ (نسبتها بلغت متوسطة

 الاجتمـاعي  التواصـل  شبكات على القائمة الشركات تعمل أن ضرورة لىع الدراسة وأوصت 
  .إليها الإساءة وعدم الشعوب لبعض والخصوصية والعادات القيم على الحفاظ على

 الـشبكة  لتوظيـف  مقتـرح  تـصور  " وعنوانهـا ) ٢٠١٢ (الدحدوح أحمد علاء دراسة -٢
   .)٢(  في الجامعات الفلسطينية Face Book الاجتماعية

 الاجتماعيـة  للـشبكة  الفلسطينية الجامعات إدارة استخدام واقع عن للكشف الدراسة هدفت ثحي
Face book ،     ووضع تصور مقترح لتوظيـف الـشبكة الاجتماعيـةFace book, ،   فـي

، المـنهج الوصـفي التحليلـي   ، حيث استخدم الباحث وفقا لطبيعة الدراسة   ، الجامعات الفلسطينية 
محتوى الصفحات الرسمية لمواقع الجامعات الفلسطينية علـى الـشبكة          حيث قام الباحث بتحليل     

                                                
 مجلة(، "والسیاسي الاجتماعي التغییر نحو الفلسطیني العام الرأي تعبئة في الاجتماعي التواصل شبكات دور " عابد، زھیر - 1

  .2012 ، فلسطین ، نابلس، ) 6 (26 مجلد )  الإنسانیة العلوم  للأبحاث النجاح جامعة
رسالة ماجستیر غیر ، "في الجامعات الفلسطینیة ، Face Book الاجتماعیة كةالشب لتوظیف مقترح تصور"  ،الدحدوح ، علاء- 2

  ).٢٠١٢، قسم المناھج وطرق التدریس ، كلیة التربیة ، الجامعة الإسلامیة(، غزة، منشورة
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الاجتماعية وقام بتوزيع استبانه على الطلبة والهيئات التدريسية للتعرف علـى مـدى نـشاطهم               
وتكون مجتمع الدراسـة مـن الجامعـات    ، ,Face bookوأنماط استخدامهم للشبكة الاجتماعية 

واختـار  ، ويشمل الطلبة والهيئة الأكاديمية فيها    ، الغربيةوالضفة  ، الفلسطينية في محافظات غزة   
، طالب من طلبـة الجامعـات الفلـسطينية       ، )٣٣٠(الباحث عينة من طلبة الجامعات تمثلت في        

أهمها أن الطلبـة والأكـاديميون يفـضلون اسـتخدام          ، مجموعة من النتائج  ، وتوصلت الدراسة 
يون الفلـسطينيون يـستخدمون الـشبكة    الصفحات عن المجموعات والتطبيقـات وأن الأكـاديم   

علـى  ، وأن الطلبة أكثر نشاطاً من الأكاديميين ،  للتعلم أكثر من التعليمFace bookالاجتماعية 
   .,Face bookالشبكة الاجتماعية 

 جمهـور  علـى  التواصـل  شـبكات  تـأثير  " وعنوانها) ٢٠١٢( المنصور محمد دراسة -٣
  ")١(الإلكترونية والمواقع تماعيةالاج للمواقع مقارنة دراسة:المتلقين

الخـاص  " الفيس بوك نموذجاً"حيث هدفت هذه الدراسة في الكشف عن شكل المواقع الاجتماعية        
وبين مـضمون الموقـع     ) نت.العربية(و المقارنة بين مضمون الموقع الإلكتروني       ، بقناة العربية 
وشملت عينة البحـث    ، الوصفيواستخدمت منهج المسح    ، لقناة العربية ) الفيس بوك (الاجتماعي  

) وموقع العربية الاجتماعي  ، العربية نت ( الحدود المكانية الافتراضية لموقع العربية الإلكتروني       
لغايـة  ) ٢٠١١ -١-٢٥( وحدد الباحث الفترة الزمنيـة مـن       ، الفيس بوك على شبكة الانترنت    

ة بين مـضمون الموقـع      ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة المقارن       ، )٢٠١١-٢-١١(
انـه  ، لقنـاة العربيـة   ) الفيس بوك (وبين مضمون الموقع الاجتماعي     ) نت.العربية(الإلكتروني  

وإعطاء فسحة  ، خصص الموقعان الإلكتروني والاجتماعي مساحة ليست بالقليلة للأخبار الثقافية        
عض المواد التحريرية   وفي الأول كانت ب   ، أكبر للحوار المفتوح وإبداء الرأي والتعليقات والردود      

وفي الثاني تعليقات القراء التي لم يرتق أغلبها إلى مستوى          ، آراء لكتاب ومهتمين بالشأن الثقافي    
أيضا أكد الموقعان الإلكتروني والاجتماعي على إعطـاء المحـررين    ، الخبر أو المادة المنشورة   

ن فـي الأول تناولـت   وإن اختيارات المحـرري ، حق الاختيار لزوايا ثابتة وصفحات متخصصة    
بينما اهتمـت فـي الثـاني بالقـضايا         ، )والرياضية، الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية(القضايا  

اتفقت   أيضا    ،الثقافية إرضاء لأذواق محبي الموسيقى من الزوار الشباب على وجه الخصوص          

                                                
، "رونيةالإلكت والمواقع الاجتماعية للمواقع مقارنة دراسة:المتلقين جمهور على التواصل شبكات تأثير" ، المنصور محمد- 1

  ).م2012 ، الدانمارك في العربیة الأكادیمیة، والاتصال الإعلام قسم ، والتربیة الآداب كلیة( ، الدانمارك، منشورة غیر ماجستیر رسالة
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 لما لها من تأثير     الصفحتان الرئيسيتان في الموقعين الإلكتروني والاجتماعي على أهمية الصورة        
 .إلا أنهما اختلفتا في أماكن وأعداد وأحجام الصور في الموقعين ، إيجابي على المتلقي

 الاجتمـاعي  التواصـل  شـبكات  " وعنوانها) ٢٠١٢ ( محمد الواحد عبد ممدوح دراسة -٤
 الـشباب  مـن  عينـة  علـى  ميدانيـة  دراسـة  : المصري المجتمع في السياسية والتحولات
  .)١(الجامعي

 اتجـاه  العينـة  أفـراد  رؤية وتحليل لوصف التحليلي الوصفي بالأسلوب الدراسة استعانت حيث
 كفـر  بجامعـة  الشباب من مبحوث ) ٣٠٠ (قوامها عينة على الدراسة وطبقت. الدراسة مشكلة
 السياسية التحولات في الاجتماعي التواصل شكات دور وتحليل دراسة الدراسة واستهدفت الشيخ
 الجـامعي  الـشباب  من عينة على ميدانية بدراسة القيام خلال من المصري المجتمع شهدها التي

 المجتمـع  شـهدها  التي السياسية التحولات في الاجتماعي التواصل شبكات لدور رؤيتها لمعرفة
 شـبكات  إسـهام  أهمهـا  النتائج من عدد الى الدراسة وخلصت ، الأخيرة السنوات في المصري
 فـي  المـصري  المجتمع شهدها التي السياسية التحولات في رئيسي بدور الاجتماعي التواصل
 شباب حركة مثل الجديدة الاجتماعية الحركات عن للتعبير فضاء أتاحت حيث، الأخيرة السنوات

 التـأثير  من الرغم وعلى، الاجتماعي التواصل لشبكات الأبرز الدور وأن كفاية وحركة، ابرل ٦
 لا انـه  الا، المـصرية  الثورة وخاصة العربية الثورات في عيالاجتما التواصل لشبكات الكبير
 الأيديولوجيـة  التعبئة في رئيسية بصورة دورها تمثل حيث، تأثيرها في والتهويل المبالغة يمكن
  .وأحداثها وقائعها وتنظيم للثورة

 قيـام  في بمساهمتها السياسية التحولات في ومهم فعال دور الاجتماعي التواصل لشبكات وكان
  .يناير ٢٥ ثورة ونجاح

 الفـيس  ثـورة  " وراء ما : بعنوان) ٢٠١٢ ( فون وكاترن وجولد خميس سحر دراسة -٥ 
   .)٢( الاتصال واستراتيجيات السياسي السياق مقارنة " : يوتيوب انتفاضة " و مصر في " بوك

 اءالنـشط  اسـتخدام  كيفيـة  وصف إلى الدراسة وهدفت الوصفي المنهج الدراسة هذه استخدمت
 تـويتر  مثـل  الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمية خاصة ، الجديدة الاتصال لأشكال نالسياسيي

                                                
 عینة على میدانیة دراسة:  ، المصري المجتمع في السیاسیة والتحولات الاجتماعي التواصل شبكات"  ،محمد الواحد عبد ممدوح - 1

 ، القاھرة جامعة الإعلام كلیة،  "الحدیثة الدولة وبناء الإعلام" ،عشر الثامن العلمي للمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة(،" الجامعي لشبابا من
 ).م2012  ، یولیو  2-1 من

2 , Sahar  Khamis, Paul B(2012:)., Gold and Katherine Vaughn, Beyond Egypt's " Face book 
Revolution " and Syria's " YouTube Uprising " Comparing Political Contexts, Actors and 
Communication Strategies, Arab Media Society , No. 15. 
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 ضـد  الـسياسية  النظم انتهاكات على الضوء لتسليط كأدوات، الفيديو تبادل ومواقع بوك والفيس
 حاولـت  كما. المواطنين وتعبئة وتنظيم العام الرأي وتشكيل المواطن صحافة وتشجيع، مواطنيها

 أرض على والنشطاء الالكترونيين النشطاء بين التكامل بها تم التي الكيفية على التعرف لدراسةا
 النتـائج  وتشير التالي النحو على إيجازها يمكن والدلائل الملاحظات من لجملة وتوصلت، الواقع
 جديدة اتقدر وتفر تقدم ولكنها .. السياسي التغيير تسبب لا التكنولوجيا أن إلى الدراسة هذه في
 التغييـر  تـسبب  التـي  هي السياسي المستوى على والفاعلة النشطة الجهات أن أخرى بعبارة، 

 بلادهـا  فـي  التغيير تحقيق على وتصميمها العربية الشعوب إرادة كانت حيث الحقيقي السياسي
 وسـائل  انتـشار  بواسـطة  الإرادة هذه وتعززت، العربية الثورات وراء والرئيس القوي الدافع

 أرض علـى  الـسياسي  للعمـل  والحشد التعبئة لعملية الحافز بمثابة كانت والتي، الجديد لاعلاما
  .الواقع

 الـسياسية  بـين  التـأثير  علاقة عن يعبران ، الجديد الاعلام وسائل لتأثير اتجاهان وجود وثبت
 لاعـلام ا وسائل تأثير عن يعبر: الأول الاتجاه . العربية الثورات استمرار سياق في والصحافة
 والحـشد  والتعبئـة  والإعداد التحضير خلال من العربي العالم في السياسي المشهد على الجديد
 المـشهد  إليـه  أفـضى  مـا  عن فيعبر : الثاني الاتجاه أما ، التغيير أجل من والتضامن والدعم
 علـى  الجديد الاعلام تأثير يختلف كما، العربية الاعلام وسائل على مؤثرة تغييرات من السياسي
 عوامـل  علـى  ذلـك  ويعتمد لأخرى دولة من والسرعة والشكل المدى حيث من العربية الدول
  .كثيرة

 الاجتماعي التواصل شبكة فعالية " وعنوانها) ٢٠١٢ (عيطة أبو الدين جمال سهام دراسة -٦
 التاسـع  الـصف  طالبـات  لـدى  الانترنت ومهارات التكنولوجية مفاهيم تنمية في ) الويكي(

   .)١"( بـغزة الأساسي

 التاسـع  الـصف  طلاب لدى تنميتها المراد التكنولوجية المفاهيم تحديد إلى الدراسة هذه وهدفت
، بغزة الأساسي التاسع الصف لطالبات تنميتها المراد الانترنت مهارات وتحديد، بغزة، الأساسي

 مـن  الدراسـة  مجتمع وتكون، التجريبي والمنهج، التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت
 التربيـة  لـوزارة  التابعة غزة شمال محافظة مدارس في الأساسي التاسع الصف طالبات جميع

 الثـاني  الدراسـي  الفصل في أسبوعيا، حصتين بواقع التكنولوجيا مادة يدرسن واللاتي والتعليم
 عينـة  تكونـت  وبالتـالي  ،القـصدية  بالطريقة الدراسة عينة الباحثة واختارت، ٢٠١٢-٢٠١١

                                                
 طالبات لدى الانترنت ومھارات التكنولوجیة مفاھیم تنمیة في ) الویكي ( الاجتماعي التواصل شبكة فعالیة" ،عیطة أبو، سھام- 1

، التدریس وطرق المناھج قسم، التربیة كلیة  ،الإسلامیة الجامعة غزة( ،منشورة غیر ماجستیر رسالة،  "بغزة ساسيالأ التاسع الصف
 )م2012
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 وأخـرى ) طالبـة  ٢٠ (تجريبية مجموعة، مجموعتين إلى تقسيمهم تم، طالبة) ٤٠ (من لدراسةا
 ( شـكل  على الدروس تقديم، الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن، طالبة) ٢٠ ( ضابطة
 شبكة عبر التعلم وأن، للتعليم مشوق تربوي أسلوب يعتبر ) ملونة كتابة – ملونة صور – فيديو

 التعاونيـة  الأنشطة يدعم أنه حيث وفعالية تأثيراً أكثر التعليم يجعل، الويكي الاجتماعي التواصل
 وإمكانيـة  الـبعض  بعـضهم  مع والمشاركة التفاعل للطلبة تتيح، الويكي شبكة وأن، والجماعية
  .عليها والتعديل الموقع عبر المعروضة المادة تحرير

 تكـوين  فـي  الاجتماعيـة  الشبكات دور"  وعنوانها) ٢٠١٢ (محمد جلال  أشرف دراسة -٧
 الجمهـور  على مقارنة ميدانية دراسة : العربية الثورات نحو العربي المجتمع في العام الرأي
   .)١( "اليمن -سوريا – ليبيا – تونس – مصر " في العربي

 مـنهج  واسـتخدمت  ، الاجتماعيـة  للشبكات الوظيفي النموذج على الدراسة هذه اعتمدت حيث
   .مبحوث)  ٥٠٠( قوامها الدراسة عينة وكانت ، الإعلامي المسح

 بـه  قامـت  الذي التأثير وحدود طبيعة ما وهو أساسي سؤال على الإجابة إلى الدراسة وهدفت
 وطبيعة حجم وتحديد ؟ العربية الثورات نحو العربي العام الرأي تشكيل في الاجتماعية الشبكات
 عمليـة  فـي  والانتظـام  الاهتمـام  مستوى وقياس ، الاجتماعية للشبكات والاستخدام التعرض
 مـايو  وحتى ٢٠١١ أكتوبر من بدءا شهور سبعة خلال الدراسة وطبقت ، والاستخدام التعرض
   : التالي النحو على إيجازها يمكن النتائج من جملة إلى الدراسة وخلصت، ٢٠١٢

 العربيـة  الثـورات  نحو الجمهور أراء تكوين في الاجتماعية للشبكات واضح تفوق هناك  ان-
 الوسـائل  هذه سماح وهما المشارك الديمقراطي النموذج يؤكد كما أساسيين عاملين لتوفر نتيجة
 تهديـد  يوجد وأنه، بفعالية المشاركة تحقيق على وقدرتها التقليدية الوسائل من بكثير أكبر بحرية
 أو خاصـة  كانـت  سـواء  -مختلفة بدرجات وفشلها عجزها تبث التي التقليدية للوسائل حقيقي
 المتلقي على المرتكز والمضمون خاص بشكل الاجتماعية الشبكات تطور مع وخاصة -حكومية
  .عام بشكل

  .العربية الثورات نحو والاتجاه الاجتماعية الشبكات على الاعتماد بين علاقة وجود ثبت و

  

  

                                                
 میدانیة دراسة: العربیة الثورات نحو العربي المجتمع في العام الرأي تكوین في الاجتماعیة الشبكات دور" ، محمد جلال اشرف - 1

 الإعلام" عشر الثامن العلمي للمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة( ، الیمن – سوریا -لیبیا -ثونس -مصر في"  العربي الجمھور على مقارنة
 ).2012 یولیو 102 القاھرة جامعة ، الإعلام كلیة " الحدیثة الدولة وبناء
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 ـ" بعنـوان .  . Badge et al (1 )) 2012 (وآخرون باج دراسة -٨ دة لتـصوير  أدوات جدي
  .مشاركة الطلاب عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي

هدفت الدراسة إلى تفعيل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كوسيلة أو معيار لتحديـد مـدى               
فقـاموا بجمـع    ، حيث اتبع الباحثون المنهج الوصفي التحليلـي      ، ارتباط الطلبة بالعملية التعليمية   

حيث تـم   . FriendFeed.comلميهم إلكترونيا باستخدام موقع     بيانات التواصل بين الطلبة ومع    
 فـي   Leicesterمن طلبة جامعة لا يسيتر      ، طالباً) ٢٥٠(إشراك عينة الدراسة التي تكونت من       

ثم تم جمع بيانات التواصل الذي حصل       . المملكة المتحدة قسم علوم الأحياء بالموقع ولمدة سنتين       
وتوصلت الدراسة إلـى أن     .  واجهات برمجية يتيحها الموقع    بين الطلبة ومعلميهم أليا عن طريق     

 وذلك على الرغم مـن قـدرتهم        – فرد في المتوسط     ٢١-الطلبة يكونون شبكات صغير الحجم      
وهذا الحجم يعد صغيرا جدا بالمقارنة مـع متوسـط          . على التواصل مع الشبكة الأكاديمية كاملة     
كما توصل التحليل المجتمعي  ، Twitter, Face bookعدد العلاقات على الشبكات الاجتماعية 

إلـى  ، Gephiباسـتخدام  ، )Community detection algorithm(للمخطط المرئي للـشبكة  
المجتمع الأول هو مجتمع أكثر ارتباطا ونشاطا اكاديما من الطلبة وهـم            . وجود ثلاث مجتمعات  

يليهـا  ، بالإضافة إلـى زملائهـم  الأغلبية والذين يفضلون التواصل مع أعضاء الهيئة الأكاديمية  
وأخيراُ متوسطو الارتباط الـذين     ، مجتمع الأقل ارتباطا والذين يفضلون التواصل فيما بينهم فقط        

  .يقفون على الحياد ويتواصلون أحيانا مع زملائهم وأحياناً مع معلميهم

ية أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المـسئول       " وعنوانها) ٢٠١٢( حسني عوض    -٩
  .تجربة مجلس شبابي علار القدس نموذجا،  ")٢(المجتمعية لدى الشباب 

هدفت هذه الدراسة إلى إعداد برنامج تدريبي وإعداد صفحات على موقع الفـيس بـوك لتنميـة         
ولمعرفة مدى وجود فروق فرديـة ذات  ، المسئولية الاجتماعية لدى الشباب الفلسطيني في القدس 

رجات أفراد المجموعة التجريبية في مستوى المسئولية الاجتماعيـة  دلالة إحصائية بين متوسط د  
وهـي  ، وأستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج شـبه التجريبـي           ، قبل تطبيق البرنامج وبعده   

للتعرف على  ، الطريقة التي لا يتم فيها الاختيار لأفراد المجموعات التجريبية والضابطة عشوائيا          

                                                
1 -badge,h.l. et al (2012):, Beyond marks: New tools to visualize student engagement via social 
networks .Research in Learning Technology, Volume 20. 2012, Online 
http://lra.le.ac.uk/handle/2381/10086. 
 

 القدس علار شبابي مجلس تجربة ،"الشباب لدى المجتمعیة المسئولیة تنمیة في الاجتماعي التواصل مواقع أثر"  ، عوض ، حسني- 2
 .م2012، فلـسطین ، القدس ، والأسریة الاجتماعیة التنمیة برنامج، دیس أبو القدس جامعة(، منشورة غیر ماجستیر رسالة، نموذجاً
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وتكون مجتمـع الدراسـة مـن       ،  وأثره في تنمية المسئولية الاجتماعية     فعالية البرنامج التجريبي  
واختـار  ، للمنتمين لمجلس شـبابي عـلار  ، سنة) ٢٥-١٥( جميع الشباب من المرحلة العمرية     

وهم اللذين خـضعوا للبرنـامج      ، إناث بطريقة قصدية  ) ٩( و  ، ذكور) ٩( ، شابا) ١٨(الباحث  
وقد توصلت هذه الدراسـة إلـى       ، دة في إنجاح البرنامج   واستخدم الباحث وسائل متعد   ، التجريبي

وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية بـين متوسـط درجـات أفـراد            ، النتائج الدراسة التالية  
وأظهـرت  ، المجموعة التجريبية في مستوى المسئولية الاجتماعية قبل تطبيق البرنامج وبعـده          

ن متوسط درجات الـذكور والإنـاث فـي         أيضا عدم وجود فروق فردية ذات دلالة إحصائية بي        
  .المجموعة التجريبية في مستوى المسئولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج

 الـرأي  بحرية الجديد الإعلام علاقة مدى " وعنوانها) ٢٠١١ (الفطافطة محمود دراسة -١٠
  . )١( "نموذجا بوك الفيس . " فلسطين في والتعبير

 للمجموعـات  الفيـسبوك  صـفحات  من لعينة المضمون ليلتح استخدمت ، وصفية دراسة وهي
 علاقة معرفة الى  صفحة) ٢٢٤( في جاءت التي المطولة الدراسة هذه هدفت حيث ، الفلسطينية
 " الاجتمـاعي  التواصل موقع على التركيز مع فلسطين في والتعبير الرأي بحرية الجديد الاعلام
 أكـان  سواء الحرية هذه مثل تجسيد في وأثره ليهع الإقبال حث من أهمية من له لما " بوك فيس
 حيـث  ، الوصفي المنهج الدراسة هذه واستخدمت . الواقعي العالم في أو الافتراضي العالم ذلك

 التـي  والاستفادة التبادل ومدى فلسطين في والتعبير الرأي حرية واقع رصد إلى الدراسة عمدت
 ذاتهـا  تنظيم في الفلسطينية الاجتماعي للحركات الجديد الاتصالي المجال يوفرها أن الممكن من

 خلـصت  وقـد ،الانقـسام  أخرهـا  وليس الاحتلال أهمها كبرى قضايا في أحلامها عن والتعبير
 لبنـاء  الجديـد  الاعلام استغل الفلسطيني الجهد أن ، أهمها النتائج من كبيرة بمجموعة الدراسة
، حقولـه  كافـة  فـي  الفلسطيني الأداء في ةالتقليدي العمل طرق تجاوز يستطع لم لكنه عام رأي
 لـم  لكنـه  للنشر وطريقة متنفس وإعطائها التعبير حرية بتعزيز ساهم التقني المجال أن وأيضا
 المتعلقـة  الأكاديميـة  الأدبيات في ضعف هناك وأن، الأخر الرأي واحترام الاختلاف ثقافة يبنى

   .الفلسطيني المشهد في الاتصالية الوسائط بنظريات وعلاقتها التحول بنظريات

  

  

                                                
  منشورة غیر دراسة،  "نموذجا الفیسبوك " فلسطین في والتعبیر الرأي بحریة الجدید الإعلام علاقة  :"الفطافطة، محمود- 1
  .2012، فلسطین ، بیرزیت جامعة، الإعلام قسم، الإعلامیة والحریات للتنمیة الفلسطیني المركز ، االله رام(
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 الجامعي الشباب استخدام على المترتبة التأثيرات "بعنوان) ٢٠١١(منصور منال دراسة -١١
  " .)١( بوك الفيس لموقع

، الموقع ينظمها التي الحملات في الشباب مشاركة دوافع على للتعرف الدراسة هذه هدفت حيث
 الدراسـة  واعتمدت، الموقع عبر فيها لشبابا يشارك التي الإعلامية الحملات أهم على والتعرف

 مـن  عمديـة  عينة باختيار الباحثة وقامت، الجامعية الشباب جمهور من لعينة المسح منهج على
 بكليات الملتحقين إجمالي من مفردة) ٢٥٠ (قوامها وكان الإنترنت يستخدم الذي الجامعي الشباب
 لجمـع  كـأداة  استبيان استمارة على اسةالدر واعتمدت، بورسعيد بمحافظة السويس قناة جامعة
 الترتيـب  فـي  الاجتماعية المواقع جاءت ، الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن، البيانات
 الجامعي الشباب لدى استخداما وأكثرها الاجتماعية المواقع لأهم وبالنسبة، %٤٠,٢ بنسبة الأول
) تـويتر  ( موقع الثاني الترتيب في ويليه %٢،٤ نسبي بوزن الأول الترتيب في بوك الفيس جاء
 التـي  الحمـلات  أهـم  كانت المصرية السلع عن الترويج حملات وكانت، %٢،٢ نسبي بوزن
 المواقـع  الـشباب  تفـضيل  أسباب عن أما، %٣٢،١ بنسبة وذلك المصري الشباب فيها يشارك

 الترتيـب  في دقاءالأص من مجموعات وتشكيل الآخرين مع التواصل في تمثلت فقد الاجتماعية
  %.٢٧,٤ بنسبة الأول
 الشبكات لمواقع المصرية الجامعات طلاب استخدام " بعنوان) ٢٠١١ (كمال أمال دراسة -١٢

   " )٢(Face book  موقـع  علـى  بـالتطبيق : الاجتمـاعي  المـال  برأس وعلاقته الاجتماعية
 الفـيس  لمواقـع  ريينالمص الجامعة طلاب استخدام بين العلاقة على للتعرف الدراسة هذه سعت
 بين العلاقة في المؤثرة العوامل عن والكشف، الطلاب هؤلاء لدى الاجتماعي المال ورأس بوك
 هذه واعتمدت ، المختلفة بأبعاده الطلاب لدى الاجتماعي المال ورأس بوك الفيس استخدام كثافة

ــة ــى الدراس ــوذج عل ــصال نم ــستعين الات ــبات الم  Computer Mediated بالحاس
Communication ،             واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح وتم تطبيق على عينة متاحـة غيـر

واعتمدت الباحثـة   ، مفردة) ٣٠٠(وقد بلغ حجم العينة     ، احتمالية من طلاب الجامعات المصرية    
، على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات ومن أهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسـة                

% ) ٤٨,٣بنـسبة  ( ، شتركين في موقع فيس بوك في العينة منذ أكثر من سـنة  ارتفاع نسبة الم  
ومن يدخل على الموقع    ، %٤٨وارتفاع نسبة من يستخدم الموقع بكثافة يوميا لأكثر من ساعتين           

وأظهرت النتائج زيادة دوافع الفيس بوك للاتصال بالأصـدقاء الحـاليين فـي             ، %٧٥,٤يوميا  
                                                

 لبحوث المصریة المجلة( ،"بوك الفیس لموقع الجامعي الشباب استخدام على المترتبة التأثیرات" ، منصور محمد عبده منال - 1
  .م2011  یونیـھ -ینایر، الإعلام كلیة، القاھرة جامعة، والثلاثون السابع العدد، الإعلام

بالتطبیق على " : استخدام طلاب الجامعات المصریة لمواقع الشبكات الاجتماعیة وعلاقتھ برأس المال الاجتماعي" ، آمال كمال - 2
  .م2012دیسمبر لقاھرةا جامعة،الإعلام كلیة ، الرابع العدد، العاشر المجلد ، الإعلام لبحوث المصریة المجلة(،   face bookموقع 
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حيث أشار  ، اء على العلاقات بالأصدقاء القدامى من ناحية أخرى         الجامعة وبالحرص على الإبق   
يليهم مـن  ، أنهم يعتقدون أن الزملاء في الجامعة هم الذين يشاهدون صفحاتهم الشخصية      % ٦٧

وأسفرت النتائج ارتفاع نسبة الموافقة على العبارات التي        ، يرون الأصدقاء القدامى في المدرسة      
وأنه يشكل جزءا   ، أن الطالب يشعر انه جزء من مجتمع الفيس بوك          تحمل اتجاهات ايجابية مثل     

وأن الطالب يشعر بالفخر لأنه يتواصل مع الآخرين عبر الفـيس    ، من نشاط حياة الطالب اليومية    
وتشير نتائج الدراسة الى ضرورة التفرقة بين الآثار الإيجابيـة والـسلبية لـرأس المـال            ، بوك

رة تحقيق إغراض بناءة أو لأهداف غير مرغوبـة عبـر مواقـع        الاجتماعي والتمييز بين استما   
  .شبكات التواصل الاجتماعي

العلاقة بين استخدام الشباب المـصري لمواقـع        " بعنوان  ) ٢٠١١(دراسة عمرو أسعد     -١٣
 دراسـة علـى مـوقعي يوتيـوب     : )١(شبكات التواصل الاجتمـاعي وقـيمهم المجتمعيـة   

,YouTube, والفيس بوكFace book. "  

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي استخدم فيها الباحث في دراسـته علـى مـنهج                 
 Uses، واستخدمت هذه الدراسة في إطارها النظرية نظرية الاستخدامات والاشـباعات ، المسح

& Gratification ، ونظرية الحضور الاجتماعيSocial Presence,  وبلغت عينة الدراسـة 
لى مقاطع الفيديو لموقع اليوتيوب والتي تعد أكثـر متابعـة لـشباب فـي       مقطع فيديو ع  ) ١٣٩(

وايضا شملت عينـة الدراسـة تحليـل        ، م  ٢٠١٠ مارس   ٣١ يناير الى    ١المـصري من فترة    
، face book لطلاب الجامعات المصرية في موقع فيس بـوك  profileصفحة شخصية ) ٢٠٢(

 قد أجريت على عينة عمديه من مـستخدمي  وكانت الدراسة الميدانية ،  YouTubeواليوتيوب 
جامعـة  ، جامعة الأزهر ، الجامعة الأمريكية ، جامعة القاهرة ( الفيس بوك واليوتيوب من طلاب      

من طلاب الجامعة   % ٩٧وأظهرت أهم نتائج هذه الدراسة أن نسبة        ، )مصر للعلوم والتكنولوجيا  
واحتلـت   ، ,face bookس بوك  متاحة لجميع مستخدمي موقع الفيprofileملامحها الشخصية 

مجموعات النقاش الترفيهية في مقدمة مجموعة النقاش التي انضم إليها طلاب الجامعة في موقع              
وأن مقاطع الفيديو الترفيهية  والغناء والموسـيقى علـى يوتيـوب     ، ,face book فيس بوك 

YouTube,     الوثائقيـة ومقـاطع   وأيضا المقاطع ،  كانت الأكثر مشاهدة بالنسبة للشباب المصري
الفيديو التي تناولت القضايا الاجتماعية والأحداث السياسية كانت الأكثر مشاهدة لـدى الـشباب              

  .المصـري

                                                
 موقعي على دراسة" : المجتمعیة وقیمھم الاجتماعي التواصل شبكات لمواقع المصري الشباب استخدم بین العلاقة"، أسعد عمر- 1

  ). ٢٠١١، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة،  القاھرة( ،رسالة دكتوارة غیر منشورة ، ,Face book والفیسبوك  ,You tube یوتیوب
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استثمار الوسائط الاجتماعية مـن أجـل       " بعنوان) ١ (,Bynum) ٢٠١١(دراسة بيمن    -١٤
  "زيادة فرص مشاركة الطلاب

 متمثلة –ستفادة من وسائل الإعلام الاجتماعي      هدفت الدراسة إلى التعرف على الطرق المثلى للا       
 في تحسين اندماج الطلبة في مرحلة التعلـيم الثـانوي فـي             –في شبكات التواصل الاجتماعي     

حيث أجريت مقابلـة   . وقد تم استخدام المنهج الوصفي النوعي لإجراء الدراسة       . العملية التعليمية 
يري ومدرسي مدينة بيكر سفيلد فـي ولايـة    مد) ١٠(مفتوحة مع عينة الدراسة التي تكونت من        

  . وقد اعتمد الباحث على تحليل أجوبة العينة بشكل نوعي. كاليفورنيا

وتوصلت الدراسة إلى أنه توجد معوقات كثير تحول دون استخدام شبكات التواصل الاجتمـاعي            
وكان من  ، نويفي المراحل التعليمية الثا   ، )على أساس أنها لمكون الرئيس للإعلام الاجتماعي      ( 

أهم هذه المعوقات هو موقف الإدارة التعليمية التي تحجب صلاحية استخدام الإنترنت عن الحرم              
!! في حين يستخدم الطلبة الإنترنت عن طريـق أجهـزتهم المحمولـة           ، المدرسي داخل المعامل  

رسـين  كما أن المعوق الرئيس الثاني هـو أراء المد        . والنتيجة أن المدرسين هم الذين يحرمون     
كما توصلت الدارسـة    . السلبية نحو تكوين أي علاقة مع الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي          

إلى أن استخدام الشبكات الاجتماعية أصبح ضرورة لكن وفق ضوابط تجعل من التواصل بـين               
  .المدرس والطالب مريح ورسمي

 الـسياسي  لحـراك ا تنـشيط  في الإعلام دور "وعنوانها) ٢٠١١ (خورشيد مراد دراسة -١٥
  .)٢("نموذجاً الاجتماعي التواصل شبكات : العربي

 مواقـع  لإمكانات العربي، السياسي الحراك توظيف كيفية على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
  .شـبابها  وتعبئـة  زخمهـا  وإدامـة  العربيـة  الثـورات  تـأجيج  فـي  الاجتمـاعي  التواصل
 الـسياسي،  الحـراك  في للمشاركة حشد تمحطا أصبحت المواقع هذه أن إلى الدراسة وخلصت
 التعبئـة  بـدور  وقامت علني، نشاط إلى السري السياسي العمل وحولت الخوف حاجز وكسرت

 والترويج الثوار مطالب وتبني الثورات أفكار نشر في حضورها وحققت للثورات، الأيديولوجية
  .المطالب لهذه

                                                
1  - Bynumm,S(. 2011):Utilizing Social Media to increase Student Engagement. Unpublished 
master's thesis .Calerifonia  State University.USA.  

 العلمي المؤتمر، "  نموذجاً الاجتماعي التواصل شبكات – العربي السیاسي الحراك تنشیط في الإعلام دور "، خورشید كامل، مراد - 2
  ).٢٠١١ الإعلام كلیة، البتراء جامعة،  عمان: الأردن( ،وتغییر تعبیر أدوات الإعلام وسائل
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 فـي  توظيفهـا  وتـم  الثوار بين التنسيق في كبيراً دوراً أدت المواقع هذه أن الدراسة وأوضحت
 الـصورة  تغييـر  فـي  وساهمت الاعتصامات، وتنظيم السياسية المجموعات بين التشبيك مسألة
 يتـوق  فاعـل  شـباب  إلى بالسطحية، يوصف كان شباب من حولته إذ العربي، للشباب النمطية
  .والتغيير والكرامة للحرية

 إكـساب  فـي  وتـأثيره  الانترنت عبر الاتصال"  بعنوان) ٢٠١١ ( غريب محمد دراسة -١٦
  " )١( ميدانية دراسة: الجامعات طلاب لدى الاجتماعية المهارات

 نوعيـة  علـى  وللوقوف الانترنت لشبكة طلاب استخدام معدل على للتعرف الدراسة هذه هدفت
 خداماسـت  بين العلاقة وتفسير، الانترنت شبكة من الجامعات طلاب عليها يحصل التي الخدمات
 بنائهـا  فـي  الدراسـة  هذه واعتمدت، الاجتماعية المهارات وبعض للإنترنت الجامعات طلاب
 واسـتخدمت  ، الوصفية الدراسات من الدراسة هذه وتعد، بالملاحظة التعلم نظرية على النظري

 من والسادس الزقازيق جامعتي من كل طلاب الدراسة عينة وشملت ، المسح منهج الدراسة هذه
 العلميـة  الكليات طلاب بين إحصائيا دالة معنوية فروق وجود عن الدراسة نتائج وأثبتت ،أكتوبر
 ، الانترنـت  شـبكة  خلال من المكتسبة نوعية على حصولهم حيث من النظرية الكليات وطلاب
 الـشعور  متوسـط  ارتفـاع  ايضا النتائج وأوضحت، والاجتماعية الرياضية المعلومات وخاصة
 المكتـسبة  التعاون مهارة لمقياس الدراسة عينة استجابات كإحدى جماعي عمل أي في بالسعادة
 مـساعدة  ثـم  التعـاون  على تحث التي المواقف في المشاركة على القدرة تلاها الإنترنت عبر

  .والمسئوليات الأعمال إنجاز في الأصدقاء

  ،  " )٢(دشةغالبية العرب يستخدمون الإنترنت للدر): "٢٠١١" (كوم. بيت"  دراسة موقع  -١٧
ظهرت دراسة حديثة إن غالبية مستخدمي الإنترنت في الدول العربيـة يلجئـون إلـى الـشبكة            
الإلكترونية للدردشة مع أصدقائهم، أو العثور على أصدقاء جدد، مقارنة بمـستخدمي الإنترنـت        

  .لأغراض أخرى، مثل التعلم عبر الإنترنت أو التسوق الإلكتروني أو البحث عن وظيفة
أحد أكبر مواقـع التوظيـف فـي        " كوم.بيت"ت الدراسة المتخصصة التي أجراها موقع       وذكر

، إن السبب الرئيسي لاستخدام الإنترنت في المنطقـة العربيـة، يعـود إلـى               الشرق الأوسط 
المشاركة في النشاطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترونية، بمعدل يصل إلى ثلاث ساعات أو             

ممن شملتهم الدراسة، يستخدمون الإنترنت فـي  %) ٦٧( النتائج إن  وكشفت، أكثر بصفة يومية  

                                                
 لبحوث المصریة المجلة(،  "الجامعات طلاب لدى الاجتماعیة المھارات إكساب في وتأثیره الانترنت عبر الاتصال "،غریب محمد - 1

  ). م٢٠١١ دیسمبر/ یولیو ، القاھرة جامعة ، مالاعلا كلیة ، الرابع العدد ، العاشر المجلد، العام الرأي
 الأول تشرین ٠٢ في   ،،العربیة (CNN) موقع عبر  منشورة مقدمة علمیة دراسة  ، للدردشة الإنترنت یستخدمون العرب غالبیة - 2
  .(On Line) متاح. ٢٠١١ أكتوبر ، 

html.index/arab.internet/9/18/scitech/2011/com.cnn.arabic://http 



www.manaraa.com

19 
 

منهم إنهم يتواصلون يومياً مع أصدقائهم عبر البريـد         %) ٣٦(التواصل الاجتماعي، بينما ذكر     
فـيس  (مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مثل        %) ٣١(الإلكتروني، فيما يتواصل    

  .وغيرها) تويتر(و) بوك

شاهدة الفيديو والاستماع إلى الموسيقى من الأمور التي تحظى بـشعبية ضـمن             وأضافت إن م  
النشاطات اليومية للاتصال بشبكة الإنترنت، فيما تأتي نسبة ملحوظـة مـن هـذه النـشاطات             

مـن  %) ٣٦(اليومية على الإنترنت من غرض البحث عن عمل، فـي ظـل وجـود نـسبة                 
لمـستخدمي  ) الأقـل شـعبية   (ومن النشاطات   ، المشاركين يستخدمون الإنترنت لإيجاد وظيفة    

والمـشاركة فـي دورات تعليميـة       ، %)٤٧(وتحظـى بنـسبة     ) البودكاست(الإنترنت تحميل   
ورفع مقاطع فيديو إلى مواقع مشاركة      %) ٤٠(، والألعاب الإلكترونية    %)٤٢(إلكترونية بنسبة   

قـالوا إنهـم    ، %)٤٣(كما بينت الدراسة إن     ، %)٣٢(، وتحميل الصور بنسبة     %)٣٧(الفيديو  
يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في مكان العمل، فيما كان السبب الرئيـسي فـي عـدم       

%) ١٦(، مقابـل    %)٦٣(لدى  " عدم توفر الوقت الكافي   "استخدام تلك المواقع في مكان العمل       
  .في أماكن عملهم" محجوبة"قالوا إن تلك المواقع 

 مواقع على الجامعة لشباب الافتراضي الوجود بين العلاقة)" ٢٠١٠ ( عقل نشوة دراسة -١٨
 الاعـلام  وسـائل  ومـع  الآخـرين  مـع  الاجتمـاعي  تفاعلهم ومستوى، الاجتماعي التواصل
  ) " ١(التقليدية

 على الاجتماعي التواصل مواقع على الافتراضي الوجود بين العلاقة لبحث الدراسة هذه سعت 
 التقليديـة  الاعلام وسائل ومع الآخرين مع الجامعة بلشبا الاجتماعي التفاعل ومستوى الانترنت

 IMD ( ،Individual ( الاعلام وسائل على الفردي الاعتماد مدخلي بتوظيف الدراسة وتقوم، 
Media Dependency ، والإعلام البديلAlternative Media  ، لدراسة تأثير الاعتماد على

، لاجتمـاعي وبوسـائل الإعـلام التقليديـة       الشبكات الاجتماعية في علاقة الشباب بمحـيطهم ا       
بأسـلوب  ، مفردة  )٣٧٠(وبلغت عينة الدراسة    ، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح الوصفي       

) كجامعـة حكوميـة  ( حيث طبقت على الطلبة مـن جامعـة القـاهرة   ، العينة العشوائية المتاحة  
خدمت أسـلوب المقابلـة     واسـت ، )كجامعة خاصـة  ( والأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الإعلام    
وتوصلت الدراسة الى انه لا توجد علاقة ذات دلالة         ، الشخصية في جمع البيانات من المبحوثين     

، إحصائية بين معدل استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى تفاعلهم مع الآخرين            

                                                
 مع الاجتماعي تفاعلھم ومستوى، الاجتماعي التواصل مواقع على الجامعة لشباب الافتراضي الوجود بین العلاقة" ،  عقل نشوى- 1

 جامعة، الثاني العدد، العاشر المجلد،  ) العام الرأي ( الإعلام بحوثل المصریة المجلة(  ، " التقلیدیة الإعلام وسائل ومع الآخرین
  ).م2010، الإعلام كلیة ، القاھرة
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ن دوافـع اعتمـاد     كما أثبتت الدراسة وجود علاقة طردية بـي       ، ) الزملاء - الأصدقاء -الأسرة( 
تكوين الآراء والمـشاركة    - الترفيه -مراقبة البيئة ( ، المبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي    

وأوصت الدراسة بمزيد من التركيز علـى       ، ودوافع اعتمادهم على وسائل الإعلام التقليدية     ) بها
التقليدية بـدلا مـن   دوافع التواصل الاجتماعي وعلاقة ذلك بدوافع الاعتماد على وسائل الإعلام   

  .التركيز على معدلات التعرض

  ") ١(الإعلام الجديد في عصر المعلومات" بعنوان ، )٢٠١٠(دراسة سميرة شيخاني  -١٩

هدفت الدراسة الى معرفة مظاهر التطور في الاتصال في النصف الثاني من القـرن العـشرين              
 ـ   ، وبدايات القرن الواحد والعشرين    واعتمـدت  ، ة الإعـلام الجديـد    ومحاولة الوصول الى ماهي

 الولايـات ( واستهدف مجتمع البحث الدول الصناعية المتقدمة        ، الدراسة على منهج المسح الوصفي    
بوصفها أكبر العالم امتلاكا لوسـائل الاتـصال        ) ودول غرب أوروبا واليابان   ، المتحدة الامريكة 

ة في إعلام عصر المعلومـات      وتعرض هذه الدراسة لوسائل التكنولوجيا المستخدم     ، الجماهيري
وأشارت أهم النتائج في هذه الدراسـة إلـى أنـه خـلال             ، في العقد الأخير من القرن العشرين     

السنوات القليلة الماضية مرت الولايات المتحدة الأمريكية وعدد من الدول الـصناعية المتقدمـة         
 وأعادت تشكيل وهيكلـة     عبر مرحلة انتقالية مهمة غيرت من تركيبتها الاقتصادية والاجتماعية        

القوى العاملة بها ونقلتها مما كان يعرف بعصر الثورة الصناعية الى عصر جديد يسمى عـصر     
وأن عصر المعلومات أفرز نمطا إعلاميا جديدا يختلف في مفهومـه عـن الـنظم               ، المعلومات

تـصال وقابليـة    التفاعلية وتفتيت الا  : ويتميز عنها بالعديد من السمات أهمها     ، الإعلامية السابقة 
وأيضا كانت أهم النتائج أنهـا أحـدثت تكنولوجيـا       . التحويل وقابلية التحرك والشيوع والانتشار    

الإعلام الجديد تحولات جذرية في صناعة الصحافة المطبوعة وفي صناعة الـسينما والإذاعـة            
، سينما الرقميـة  وال، ومن أهم هذه التحولات استخدام أنظمة النشر المكتبي الالكتروني          ، والتلفاز

  .والبث المباشر بالأقمار الصناعية

فـي  ) تويتر( استخدام موقع التدوين المصغر     "بعنوان    ، )٢٠١٠(دراسة شيماء زغيب     -٢٠
  ")٢(٢٠١٠دراسة تحليلية : تغطية الانتخابات التشريعية 

 وخاصـة ،  معرفة الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الاجتمـاعي        إلىحيث هدفت هذه الدراسة     
، ٢٠١٠ في الانتخابات التشريعية المصرية لعام       - المعروف باسم تويتر   -موقع التدوين المصغر  

                                                
، والثاني الأول العدد -26 المجلد، دمشق مجلة (منشورة علمیة دراسة، "المعلومات عصر في الجدید الاعلام" ،شیخاني سمیرة- 1

 ). 2010 ، سوریا ، دمشق جامعة
 لبحوث المصریة المجلة ( ،"2010 التشریعیة الانتخابات تغطیة في ) تویتر ( المصغر التدوین موقع استخدام"  ، زغیب شیماء - 2

  ) .م 2010دیسـمبر – یولیـو ، القاھرة جامعة ، الاعلام كلیة ، والثلاثون الثامن العدد ، الاعلام
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، واعتمدت على مـنهج مـسح المـضمون    ، وتعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التفسيرية        
 تغريـده   ٨١٦٧وتم تصميم استمارة تحليل المضمون كأداة لتحليل        ، وعلى أسلوب المسح بالعينة   

وتمثل مجتمع الدراسة التحليلية فـي التغريـدات        ، ن خلال إنشاء أرشيف للتغريدات    تم جمعها م  
(Tweets) ،     أي قبـل الانتخابـات     ، ٢٠١٠ ديسمبر   ٧حتى  ،  نوفمبر   ٢٦في الفترة الزمنية من

واقتصرت عينـة الدراسـة     ، ٢٠١٠ ديسمبر   ٥بيومين إلى ما بعد انتخابات الإعادة بيومين يوم         
، تغريـدة ) ٨١٦٧(، وقد بلغ عدد التغريدات التي تم تحليلهـا       ، ع تويتر على التغريدات على موق   

جاءت الغالبية العظمى مـن     ، ويمكن استخلاص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي         
ويرجع ذلك إلى ان معظم التغريـدات كـان         ، %)٩٦،١( التغريدات غير موجهة وبلغت نسبتها    

مـن التغريـدات علـى      %) ٤٦،٣(واشتملت  ، جراء المناقشات هدفها التغطية الإخبارية وليس إ    
، إعطاء مزيـد مـن التفاصـيل للخبـر        %) ٨٧,٤(وكان الهدف من معظمها     ، روابط خارجية   

تـشكيل  %) ٢٦,٣(في حـين اسـتهدفت      ، من التغريدات إعطاء معلومات     % ٥٣،٦واستهدفت  
فـراد ذوي توجهـات   بـين أ %) ٩٥،٨(وكانت معظم هذه المناقشات بين المغـردين       ، اتجاهات
  .وهو ما يعرف بغرفة رجع الصدى، متشابهة

  
" اثر استخدام موقع  "بعنوان  ) Aren Karbnsky 2010(1)( دراسة أرين كاربنسكي  -٢١

) ٢١٩(وقد طبقت الدراسـة علـى       ، " على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات     " فيس بوك   
التي يحصل عليها طلاب الجامعات المـدمنون       حيث أظهرت النتائج ان الدرجات      ، طالباً جامعياً 

أكبر الشبكات الاجتماعية على الانترنـت ادنـي   " فيس بوك" على شبكة الانترنت وتصفح موقع     
كما أظهرت النتـائج   ، بكثير من تلك التي يحصل عليها نظراؤهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع           

تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في       أنه كلما ازداد الوقت الذي يمضيه الطالب الجامعي في          
  .الامتحانات

كما بينت النتائج أن الأشخاص الذين يقضون وقتا أطول على الإنترنت يخصصون وقتا أقـصر               
" الدردشـة " وأن هذا الموقع يتيح للمستخدم      ، "للدراسة مشيرا إلى أن لكل جيل اهتمامات تجذبه         

وبينـت  ، ور والبحث عن أصدقاء جدد  أو قـدامى        وإبداء رأيه في كثير من الأم     ، وحل الفوازير 
من الطلاب الجامعيين الذين شملتهم الدراسة اعترفوا بأن إدمانهم على موقع           %)٧٩( النتائج إن   

  .أثر سلبياً على تحصيلهم الدراسي" الفيس بوك" 
  

                                                
1 - Aren, Karbiniski," Face book and the technology revolution", N,Y Spectrum 
Publications,2010. 
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أثر استخدام شـبكات التواصـل   " بعنوان Meshel , 2010 ) (دراسة ميشيل فانسون  -٢٢
  ".(1)عي على العلاقات الاجتماعية الاجتما

وقد طبقت الدراسة   ، واعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح     ، هدفت هذه الدراسة للتعرف على    
، شاب من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في بريطانيـا        ) ١٦٠٠(على عينة بلغ قوامها     

ن الـذين يـستخدمون   وقد أظهرت أهم نتائج هذه الدراسة أن أكثر من نصف الأشخاص البـالغي  
قد اعترفوا بأنهم يقضون أوقـات أطـول علـى        ) الفيس بوك وبيبو ويوتيوب     ( مواقع من بينها    

  .شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم
 ـ    ، وأظهرت الدراسة أيضا أنهم يتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف         ، راولا يشاهدون التلفـاز كثي

، ويرسلون كمية من الرسائل النصية وكـذلك البريديـة        ، ويلعبون عدداً أقل من ألعاب الكمبيوتر     
بـأن شـبكات    ، من الذين شاركوا في الدراسـة المـسحية       %) ٥٣(وقد بينت الدراسة أنه نحو      

وكشفت الدراسة  ، التواصل الاجتماعي على شبكة الانترنت تسببت بالفعل في تغيير أنماط حياتهم          
، ن نصف مستخدمي الإنترنت في بريطانيا هم أعضاء في أحد مواقع التواصل الاجتمـاعي  عن أ 

  .في الولايات المتحدة%) ٤٠(و، في اليابان%) ٣٣(و ، فقط في فرنسا%) ٢٧(مقارنة بـ 
استخدامات الشباب السعودي الجـامعي للمـضمون       " بعنوان  ) ٢٠٠٩(دراسة أسامة المدني    

   ".)٢( دارسة ميدانية: ية والإشباعات المتحققة منهاالسياسي للمدونات الالكترون
هدفت الدراسة للكشف عن الدور الذي يمكن أن تلعبه المدونات كوسيلة إعلامية يحتـاج إليهـا                
المجتمع لتحقيق الديمقراطية وحرية الرأي باعتبارها وسيلة شعبية بين عدد كبيـر مـن إفـراد                

، الاستخدامات والاشباعات كإطار نظري للدارسة    واستندت الدراسة الى نظرية مدخل      ، المجتمع
، وصمم الباحث صحيفة اسـتبيان كـأداة لجمـع البيانـات           ، واستخدمت منهج المسح الوصفي     

،  مفردة مـن الـشباب الجـامعي الـسعودي      ) ٢٥٠(وتمثلت عينة الدراسة في عينة تبلغ قوامها        
تلتهـا  ،  للمـدونات الـسعودية    ارتفاع نسبة التفـضيل   ، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها       

المدونات التابعة للدول العربية الأخرى ثم المدونات الأمريكية مما يتسق مع ارتفاعـات درجـة            
وأكدت على صـحة    ، . الاهتمام بما يتعلق بمن يشترك في وحدة المصير أو من يؤثر عليه بقوة            

، الذي يـشبع حاجتـه    الفرض الذي يشير الى ان الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون            
، فالأفراد هم الذين يستخدمون وسائل الاتصال وليست وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفـراد     

وهو ما أثبتته النتائج وأكـدت  ، أي أن الجمهور المتلقي هو صحاب المبادرة في التعرض للوسيلة 
                                                

1  - Mechel, Van soon,"Face book and the invasion of technological communities", N.Y ,New 
York,2010.  

، "منھا المتحققة والإشاعات الإلكترونیة للمدونات السیاسي للمضمون الجامعي السعودي الشباب استخدامات" ،المدني أسامة - 2
  ).م2009، یولیو، 26 العدد ، الآداب كلیة مجلة،  حلوان جامعة، القاھرة (منشورة غیر دراسة
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أقبلـوا  ، سيممكن علم بوجود المضمون السيا    %) ٧٧,٣( حيث أن النسبة الأكبر   ، صحة الفرض 
  .على استخدامه

  
 الـشباب  لاسـتخدام  والاجتماعية النفسية الآثار " بعنوان) ٢٠٠٩ (خضر نرمين دراسة -٢٣

   " .)١(  Face book موقع مستخدمي على دراسة : الاجتماعية الشبكات لمواقع المصري
 لموقـع ) الدراسة عينة ( المصري الشباب استخدام دوافع على للتعرف الدراسة هذه هدفت حيث

face book  ،     والكشف عن طبيعة العلاقات الاجتماعية والصداقات التـي يكونهـا الـشباب
وتحديد ورصد أهم الأنـشطة التـي   . المصري وأولوية تفضيلهم لهما عند التعامل مع أصحابها        

واعتمدت هـذه الدراسـة علـى     ،  face bookيمارسها الشباب المصري على موقع الـــ 
لعام ونظرية الاستخدامات والاشباعات بهدف المساهمة في بناء الإطار النظـري  نظرية المجال ا  

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الاستكشافية التي تستهدف الكشف عن الآثار النفسية            ، للدراسة  
، ) مفردة٦٨(وقامت الباحثة باختيار عينة عمديه      ، واستخدمت منهج المسح    ، وكذلك الاجتماعية 

وكـشف الدراسـة أن     ، والجامعة البريطانية ، الشباب الجامعي في جامعة القاهرة      من  ) متاحة  ( 
،  face bookدافع التسلية والترفيه  يأتي على رأس قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع 

واتضح ان النصيب الأكبر من إجابـات       ، من إجمالي عينة المبحوثين   %) ٦٩،٩(فقد احتل نسبة    
وأشـارت  ،  %)٧٦،٥(بنسبة ،  face book علاقات الصداقة خارج موقع عينة الدراسة تفضل

نتائج الدراسة أيضا الى ان مشاهدة البومات الصور الخاصة بالأصدقاء تأتي على رأس قائمـة                
وكشفت نتـائج  % ) . ٦٧،٧(  بنسبة face bookالأنشطة التي يمارسها المبحوثين على موقع 

غلب على الآثار الاجتماعية المترتبة على اسـتخدام طـلاب          الدراسة أيضا ان الطابع الايجابي      
 لتحقيـق  face book وذلك يتسق مع الهدف من إنـشاء موقـع   face bookالجامعات لموقع 

وأكدت الدراسـة   . الى أخره   ... التواصل والتفاعل الاجتماعي بين طلاب الجامعات والأصدقاء        
الجامعة من الشباب المصري الذين قـدموا       على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب          

والطلاب الذين يشتركوا باسم مستعار في الموقع والتعامـل  ، أنفسهم بصدق للآخرين عبر الموقع  
  .مع الآخرين بزيف وكذب

  

                                                
 للمؤتمر مقدمة دراسة،  " الاجتماعیة الشبكات لمواقع المصري الشباب لاستخدام والاجتماعیة النفسیة الآثار" ،خضر نرمین - 1

 ). م2009 فبرایر 17-15، الثاني الجزء ، الإعلام كلیة، القاھرة جامعة، القاھرة( العصر وتحدیات والإعلام الأسرة ، الأول العلمي
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تغييـر الـصورة   " بعنـوان   " Salem Alhabash (1()٢٠٠٩ (الهبـاش  سالم دراسة -٢٤
 والأمريكيون عن بعضهم البعض من خلال الفيس        الذهنية والنمطية المدركة لدى الفلسطينيون    

  " Face book بوك 
الفلـسطينيون مقابـل    : الجنـسية  ( 2x2x2 العـاملي  النظـام  مـنهج  الدراسـة  هذه استخدمت
قبـل التفاعـل   : الزمن( ،)التفاعل مقابل عدم التفاعل : Face bookالفيس بوك(، )الأمريكيون

التواصل من خلال شبكة التواصـل      "  بالتحقق من أن     واهتمت هذه الدراسة  ،  )مقابل بعد التفاعل  
الاجتماعي كالفيس بوك قد يكون لها تأثير علـى تغييـر الـصورة النمطيـة المدركـة لـدى                   

  ".الفلسطينيون والأمريكيون عن بعضهم البعض
وانطلق الباحث في دراسته الحالية من فرضية علمية مفادها أن شبكات التواصل الاجتماعي تعد              

.  مكونات الإعلام الدولي والدبلوماسية العامة التي يضطلع بها مستخدمو تلك الشبكات           مكونا من 
وتم تطبيق الدراسة على مجموعة     ،  ولقياس دور الشبكات الاجتماعية في التقريب بين الشعوب         

الغالبيـة  ،  سـنة  ٢٤متوسط أعمارهم   ، فلسطينيا) ٧٦(أمريكيا و   ) ٦٠( ،  )١٣٦(عينة قوامها   
غالبية الأمريكيون المـشتركون   ، %٦٥،٨لمشتركين كانت من النساء بلغت نسبتهم       العظمى من ا  
بينمـا  ، Midwest University مـن جامعـة ميدوسـت    % ٨٩,٢ القوقاز بنسبة /من البيض

تم %. ٧٣،٣الفلسطينيون من مؤسسة لا تهدف الى الربح وغالبيتهم من الضفة الغربية ونسبتهم             
، )٨١( وعـددهم   Face bookمجموعة تتعـرض للفـيس   : تقسيم المبحوثين الى مجموعتين

 Faceوالمجموعة الثانية التي لا تتعرض للفيس بـوك  ) ٦٣(والفلسطينيون ، ) ٤٥(الأمريكيون
book   كما تشير نتائج الاختبارات    ، )٢٤(والفلسطينيون  ) ٣١(الأمريكيون  ، مبحوث) ٥٥( قومها

ايضا الى ان   ، مشاركة الاجتماعية من الفلسطينيين   القبلية والبعدية أن الأمريكيون أكثر حماسا بال      
 له دور في تغييـر الـصورة النمطيـة فيمـا بـين      Face book التفاعل من خلال الفيسبوك 

بينما المجموعة التي لم تتعرض للفيـسبوك  ، Face bookالمبحوثين الذين تعرضوا للفيس بوك 
Face bookلم تتغير الصورة النمطية .  

 وجود علاقة خطية ايجابية بين استخدام شبكة الفيس بوك وتغييـر الـصور              وقد أبرزت النتائج  
الذهنية والنمطية بين كل من الفلسطينيين والأمريكيين الذين تعرضوا للمعالجة التجريبيـة التـي            
تدعم التقريب بين الشعبين مما يمثل بدوره دليلا تجريبا على الدور الايجابي والفاعـل لـشبكات        

  .  للشعوب المختلفةNational Imageي في تحسين الصورة القومية التواصل الاجتماع

                                                
1  - Salem el habash (2009) :" Youth 2 Youth: Change Palestinian – American I mages and 
Sterotypes Through  Face book" Paper presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, Marriott , Chicago, IL. 
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اثر شبكات العلاقات الاجتماعيـة التفاعليـة     " بعنوان) ٢٠٠٩(دراسة اشرف جلال حسن     -٢٥
بالانترنت ورسائل الفضائيات على العلاقـات الاجتماعيـة والاتـصالية للأسـرة المـصرية              

  .)١(والقطرية

واتبعت الدراسة نموذج الاتـصال عبـر       ،  والمنهج المقارن    اعتمدت الدراسة على منهج المسح    
هدفت هذه الدراسة للتعرف على طبيعـة       ، مدعما بنموذج الأبعاد الخمس للشخصية      ، الكمبيوتر

، والمواقـع الاجتماعيـة   ، الفـضائيات ( وحدود التأثير الذي أحدثته وسائل الإعـلام الحديثـة          
ماعية والاتصالية داخل الاسرة المصرية مقارنـة       على طبيعة وشكل العلاقات الاجت    ) والمدونات

مفـردة  ) ٦٠٠(وأجريت الدراسة على عينة عشوائية متعددة المراحل بلغـت          ، بالأسرة القطرية 
وتوصلت الدراسة الى تزايد إقبال الشباب      . توزعت بين الشباب وأولياء الأمور في مصر وقطر       

. ب وماي سبيس موقع الصدارة لدى العينة      واحتلال الفيس بوك ويوتيو   ، على المواقع الاجتماعية  
كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه بين مستوى استخدام التكنولوجيا ومستوى العلاقـات             

فكلما زاد الاستخدام زاد الاتجـاه نحـو تكـوين          ، الاجتماعية التي يكونها الأفراد عبر الانترنت     
ين من الأباء والأمهات لأبنـائهم مقارنـة        فيزداد توجيه المصري  ، .علاقات مستقرة وثابتة وقوية   

  ،بالقطريين ويرتفع التوجيه والحوار لذوي التعليم المرتفع مقارنة بذوي التعليم المنخفض 

يميـل الـصغار       ، وانه توجد فروق واضحة للسن في ترتيب أفراد العينة لاستخدامات الإنترنت          
إلـى البريـد    ) ٢٢-١٩( يميل الكبار   و، سنة للدردشة والمنتديات والرسائل النصية    ) ١٨-١٥( 

وقد خلصت الدراسة الى أن هناك علاقة ارتباطيه بين نـوع القـضايا التـي يـتم                 ، الإلكتروني
  .التعرض لها في الوسائل والاتجاه نحو الاعتماد على هذه الوسائل في تكوين الرأي نحوها

الجديد فـي تـشكيل     دور الإعلام التقليدي و   " بعنوان  ) ٢٠٠٩(دراسة خالد حسن علي      -٢٦
  .)٢("وتحدياتها في مصر ، معارف الرأي واتجاهاته نحو قضايا الديمقراطية

واسـتخدمت الدراسـة نظريـة    ، اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلـي        
وطبقت عينة الدراسة على جريدة الأهرام      ، الاعتماد على وسائل الإعلام كمدخل نظري للدراسة      

وفيما يتعلق في عينة الدراسة على التلفزيون       ، وفد والأهالي لتمثيل مجتمع الصحف    المصرية وال 
                                                

 والاتصالیة الاجتماعیة العلاقات على الفضائیات ورسائل بالانترنت التفاعلیة الاجتماعیة العلاقات شبكة ثرا"   ،حسن جلال اشرف - 1
 علمیة دراسة ،البدیل الإعلام مدخل ضوء في الأمور وأولیاء الشباب على مقارنة تشخیصیة دراسة" : والقطریة المصریة للأسرة
 )  .م2009 فبرایر 17-15 الإعلام كلیة، القاھرة جامعة ، القاھرة( ، العصر وتحدیات والإعلام الأسرة الأول العلمي للمؤتمر مقدمة

  
، الدیمقراطیة قضایا نحو واتجاھاتھ العام الرأي معارف تشكیل في والجدید التقلیدي الإعلام دور " ،علي حسن الدین صلاح خالد- 2
 الاعلام" عشر الخامس العلیم للمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة، "الاعتماد ونظریة، الإعلامي الخطاب تحلیل إطار في: مصر في تحدیاتھاو

  ).م٢٠٠٩، یولیو 9-7 من الثاني الجزء، ، الإعلام كلیة،  القاھرة جامعة، القاھرة( ،والتحدیات .. الواقع: والإصلاح
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فقد تم اختيار برامج البيت بيتك وبرنامجي العاشرة مساء وواحد من الناس بقناة دريم وبرنامجي               
 رصـد وقيـاس دور   إلـى حيث هدفت الدراسـة  ،  ساعة ببناة المحور الخاصة٤٨و،  دقيقة ٩٠

لوارد في الصحف والتلفزيون والمدونات السياسية في تشكيل معارف الرأي          الخطاب الإعلامي ا  
بالإضافة الى رصد وقياس المتغيـرات      ، واتجاهاته نحو قضايا الديمقراطية وتحدياتها في مصر      

والتي تدعم أو على العكس تضعف مـن دور الخطـاب الإعلامـي فـي تـشكيل                 ،  الوسيطة
  . العام نحو قضايا الديمقراطية وتحدياتهاالاستجابات المعرفية والوجدانية للرأي

  

الدراسات المتعلقة بدور الإعـلام فـي المعرفـة والمـشاركة الـسياسية             : المحور الثاني   
  والاجتماعية

  :وتشمل الدراسات الآتية

دور الإعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة      " بعنوان  ) ٢٠١٢(دراسة رامي حسين الشرافي      -١
  .)١(" لفلسطينيالسياسية لدى الشـباب ا

حيث هدفت الدراسة إلى الكشف عن دوافع استخدام الشباب الفلسطيني من طلبة الجامعات في               
والتعرف على مدى الاستفادة من تنمية الثقافة السياسية التي تعود          ، قطاع غزة للإعلام التفاعلي   

هج المـسحي   واستخدم الباحـث المـن    ، على الشباب الفلسطيني من استخدامه للإعلام التفاعلي      
من طلبة الجامعات الفلـسطينية اسـتخدم المـنهج         ، من خلال عينة عشوائية طبقية    ، للجمهور

وبلغـت عينـة    ، والثقافة السياسية ، التاريخي الذي تم من خلاله نشوء وتطور الإعلام التفاعلي        
 واختار الباحث عينة  ، من طلاب وطالبات الجامعة الفلسطينية    ، مبحوث) ٥٠٠( الدراسة قوامها 

، ٢٠١٢-٢٠١١عشوائية طبقية من طلبة الجامعات الفلسطينية المسجلة للفصل الدراسي الثاني           
أن غالبية المبحوثين يستخدمون الإعلام التفـاعلي  ، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

لا ، وان نسبة قليلة لا تستخدم مواقـع الإعـلام التفـاعلي          ، %)٩٣،٥(بنسبة مرتفعة مقدارها    
وكشفت نتائج الدراسة أن الطلبة يثقـون فـي الإعـلام التفـاعلي             ، %)٦،٥(اوز نسبتهم   تتج

وبالدور الذي تقوم به في تشكيل ثقافتهم الـسياسية بنـسبة تـصل             ، للحصول على المعلومات  
يـستخدمون  ، وكشفت الدراسة أيضا أن طلبة الجامعات الفلسطينية في قطاع غـزة          ، %)٧٠(

  %).٩١,٦(  منازلهم بنسبة مواقع التواصل الاجتماعي في

                                                
 غیر ماجستیر رسالة، "الفلسطیني الشباب لدى السیاسیة الثقافة تشكیل في التفاعلي لامالإع دور "،  الشرافي رامي - 1

  .م2012، الأوسط الشرق دراسات، الإنسانیة والعلوم الآداب كلیة،  الأزھر جامعة، غزة(،منشورة
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 بـين  العلاقـة  " بعنوان) ٢٠١١ (الرواس محمد بن أنور و نجم العاطي عبد طه دراسة -٢
   ".)١( السياسة المعرفة ومستوى الجديدة الإعلام لوسائل العماني الشباب تعرض
 للمواقـع  قـابوس  الـسلطان  جامعـة  طلاب استخدام مظاهر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 علـى  الدراسة  هذه في الباحثان واعتمد، السياسية بالمعرفة وعلاقتها، الالكترونية ناتوالمدو
، للدراسـة  موجـه  نظري كإطار،  Media Richness Theory الإعلام وسائل ثراء نظرية

 للحصول استبيان استمارة إعداد وتم، بالعينة المسح منهج استخدام على الدراسة هذه واعتمدت
 الـسلطان  جامعة طلاب في الدراسة مجتمع الباحثان وحدد، الدراسة تفيد تيال المعلومات على

 طـلاب  من عشوائية بطريقة سحبها تم مبحوث) ٤٠٠ (من الدراسة عينة تكونت فقد، قابوس
 تـصدرت  الدراسـة  إليهـا  توصلت التي النتائج أهم ومن ، قابوس السلطان جامعة وطالبات
 القـضايا  مباشرة وتلاها، قابوس السلطان جامعة طلاب اماهتم مجال الداخلية السياسية القضايا
 الفيـديو  وخدمات الصور على الانترنت احتواء تصدر، الإقليمية القضايا ثم، العالمية السياسية
 تمييـز  جـاء  ثـم ، الانترنت على السياسية الموضوعات لمتابعة الطلاب تعرض دوافع مقدمة

 الترتيـب  فـي  المختلفة النظر بوجهات الجمهور زويدوت الثاني الترتيب في بالتفاعلية الانترنت
 الجـرأة  فـي  تكمن الطلاب لدى الالكترونية المواقع تفضيل أسباب أن الدراسة وأثبتت، الثالث
  .لديها الحرية هامش وزيادة الموضوعات معالجة في
 الاجتمـاعي  التواصـل  مواقـع  في العضوية " وعنوانها) ٢٠١١ ( العلمي لينا دراسة -٣

  .)٢(" الوطنية النجاح جامعة طلبة لدى السياسي الوعي تحسين في اوأثره
 تحسين في المواقع هذه توفرها التوي المعلومات في الثقة دور بيان معرفة إلى الدراسة هدفت
 الـسياسي  الوعي تحسين في للعضوية الزمنية الفترة تأثير وبيان، الطلبة لدى السياسي الوعي
 تجميـع  علـى  يعتمـد  الـذي  التحليلـي  الوصف منهج  على ةالدراس واعتمدت، الطلبة لدى

 مجتمـع  تكـون  وقـد ، مقبولة نتائج إلى للوصول وتفسيرها وتحليلها مقارنتها ثم، المعلومات
 اختيـار  وتـم ، الوطنية النجاح جامعة في الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية طلبة جميع الدراسة
 توصـلت  وقـد ، طالب) ٣٦٠٠ ( من تكونت الدراسة مجتمع من ممثلة بسيطة عشوائية عينة

  :التالية النتائج إلى الدراسة

                                                
 مجلة، "السیاسیة المعرفة توىومس الجدیدة الإعلام لوسائل العماني الشباب تعرض بین العلاقة"  ، الرواس أنور و، نجم طھ - 1

 .م2011 جانفي، الرابع العدد، قابوس السـلطان جامعة، عٌمان سلطنة (والقانون السیاسة دفاتر
 
  ، " الوطنیة النجاح جامعة طلبة لدى السیاسي الوعي تحسین في وأثرھا  الاجتماعي التواصل مواقع في العضویة" ، العلمي لینا - 2
 .م2011، الاقتصاد كلیة،  الوطنیة النجاح جامعة، نابلس( 
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 التواصـل  مواقـع  مـع  التفاعـل  مقـدار  دور بين إحصائية دلالة وذات معنوية علاقة وجود
 وراء الـدافع  بـين  كبير وتأثير معنوية علاقة وجود، السياسي الوعي تحسين وبين الاجتماعي
  .السياسي الوعي تحسين وبين الاجتماعي التواصل مواقع في الاشتراك

 وسـائل  علـى  المـصري  الجمهـور  اعتماد "وعنوانها) ٢٠١١ (رضوان احمد  دراسة -٤
  ).١(" ٢٠١١ يناير ٢٥ ثورة أثناء للمعلومات كمصدر والحديثة التقليدية الإعلام

 المواقع مستخدمي من مفردة) ٣٠٠ (قوامها عينة على المسح منهج الدراسة هذه استخدمت حيث
 وهدفت، الإعلام وسائل على الاعتماد نظرية على الدراسة هذه واعتمدت، الإخبارية كترونيةالال
 أثنـاء  والحديثة، التقليدية الإعلام لوسائل الجمهور استخدام كثافة على التعرف إلى الدراسة هذه

 ومدى الوسائل، هذه على الجمهور اعتماد في المؤثرة والعوامل ،٢٠١١ يناير ٢٥ ثورة أحداث
 الدراسـة  وأظهرت الوسائل، هذه على بالاعتماد والسلوكية والوجدانية المعرفية التأثيرات تحقق
 العينـة  أفراد لها تعرض التي الوسائل مقدمة في جاءت والعربية كالجزيرة الإخبارية القنوات أن
 طقـة النا الإخباريـة  القنـوات  ثم السابع، واليوم كالمصري الخاصة الصحف تلتها الثورة، أثناء

 القوميـة  الـصحف  ثم الإخبارية، الالكترونية المواقع تلتها والحرة، العربية BBC مثل بالعربية
 والوجدانيـة  المعرفيـة  التأثيرات من العديد أن الدراسة وأكدت.. الأخيرة المرتبة في المصرية
  .الثورة أثناء الإعلام وسائل على الجمهور اعتماد نتيجة تحققت قد والسلوكية،

  

 المـشاركة  تفعيـل  في البديل الإعلام دور "وعنوانها ،)٢٠٠٩ (القوي عبد محمود اسةدر -٥
  )."٢(  الافتراضية الاجتماعية الشبكات على تطبيقية دراسة: الشباب لدى السياسية

 الافتراضـية،  الاجتماعيـة  للشبكات الشباب استخدام دوافع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
 المـشاركة  نحـو  اتجاهاتهم وتشكيل الشباب، لدى السياسي الوعي نميةت في الشبكات هذه ودور

 مـن  مفـردة ) ٣٨٠ (قوامها الشباب من عينة على والمقارن، المسح منهجي باستخدام السياسية،
  .Face bookالـ موقـع وعلى المنيا، جامعة طلاب

 غـت بل سياسـية  لأغـراض  بـوك  الفـيس  شبكة يستخدمون الذين نسبة أن الدراسة وأوضحت
  .والإناث الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق أية هناك تكن ولم ،%)٧،٥٠(

                                                
 "،ینایر ٢٥ ثورة أثناء للمعلومات كمصدر والحدیثة التقلیدیة الإعلام وسائل على المصري الجمھور اعتماد" ،رضوان احمد - 1

  .م٢٠١١، إربد، الإعلام كلیة، الیرموك جامعة، الأردن(  ،المجتمعیة التحولات في الإعلام وسائل دور – العلمي المؤتمر

 الاجتماعیة الشبكات على تطبیقیة دراسة ": الشباب لدى السیاسیة المشاركة تفعیل في البدیل الإعلام دور" ،القوي عبد محمود - 2
 كلیة ،القاهرة جامعة، القاهرة( " والتحدیات الواقع: والإصلاح الإعلام " عشر الخامس العلمي للمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة، الافتراضیة

  .م2009، الثاني جزءال ، الإعلام
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 ـ  على الحرية من كبيرة بدرجة كانت السياسية القضايا ومناقشة الآراء تعددية أن وأظهرت  الـ
Face book، جـذب  في ساعد المثارة، القضايا في الرأي وإبداء للتعليـق الفرصة إتاحة وأن 

 الـذكور  بـين  تمييـز  دون) بـوك  الفيس (على المثارة السياسية المضامين ونح الشباب، انتباه
  .والإناث
 سياسـية  لأغـراض  بـوك  للفيس الشباب استخدام بين ارتباطيه علاقة وجود الدراسة وأظهرت
 موقـع  بـه  يقـوم  الـذي  الدور أهمية ذلك من ويتضح، السياسية المشاركة نحو الشباب واتجاه

   .السـياسية المشاركة نحو الشباب اتجاه تشكيل في بوك الفيس الاجتماعي التواصل
  
خصائص المجال العام لتقديم التعبيرات السياسية      " بعنوان) ٢٠٠٩(دراسة هشام عطية     -٦

  .)1( والاجتماعية عن قضايا وأحداث الشئون العامة في وسائل الإعلام الجديدة
نورا " و" الوعي المصري " مدوناتاستهدفت الدراسة التعرف على أجندة القضايا التي تطرحها         

، للتعرف على أولويات اهتماماتها في مجال معالجة وتقديم الشئون العامة ودلالات ذلك           " يونس
 تحليل أسلوب باستخدام، Public Sphereواعتمدت الدراسة على تطبيق نظرية المجال العام 

 لا مـا  يطـرح  بديلا ياناوأح منافسا مجالا قدمت المدونات أن إلى الدراسة وتوصلت، الخطاب
 الـرأي  تعبئة نحو وسعت. العامة الشئون وقضايا موضوعات من السائدة الاعلام وسائل تقدمه
 الجنـسي  التحـرش  ومـسألة  التعـذيب  قضايا بعض في حدث كما، محددة اتجاهات في العام

 عملتو، روابطها تضمين عبر الاعلام وسائل مختلف مع بالتفاعل المدونتان واهتمت، بالمرأة
  .العامة والقضايا للأحداث تغطيتها وأنماط مواقفها لبعض كناقد كثيرة أحيان في

 إمكانياتهـا  في كبيرة إعلامية مؤسسات ومنافسة الأحداث تغطية بسرعة المدونتان أداء وتميز
 كما، السائد الإعلام وسائل تبثها ولا تنشرها لا وقائع بتقديم وانفراد وتنوع الرصد سرعة عبر
 أحـداث  مـن  وتلاهـا  بهـا  ارتبط وما الكبرى المحلة إضراب إحداث تغطية مجال يف حدث

 المجتمـع  قضايا خصوصيات عن المدونتان وعبرت، الدراسة فترة شهدتها التي واضطرابات
، وجـرأة  وعيـا  ويملك، الأحداث تجاه نظر وجه له الشباب لجيل المجال وأفسحت، المصري
 ما أخرى أحيان في ويستكمل ويعترض يقاطع جديد ميإعلا نمط عن يعبر أداء لتقديم ويسعى

  .السائدة الإعلام وسائل تقوم لا

                                                
 الشئون العامة في وسائل وأحداث عن قضایا ةوالاجتماعیخصائص المجال العام لتقدیم التعبیرات السیاسیة  "، ھشام عطیة - 1

جامعة ، القاھرة ( ،بحث مقدم لمؤتمر الإعلام الأسرة وتحدیات العصر، دراسة تحلیلھ لخطاب المدونات المصریة": الجدیدةالإعلام
  . م٢٠٠٩،  فبرایر١٧-١٥، ، كلیة الإعلام،  ةالقاھر
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وسائل الإعلام الحديثة  : " )Rebecca A.Hayes  )(2009 )١دراسة ربيكا هايس  -٧
كفاءة التعليم السياسي واختبار استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية : والسياسات الجديدة 
  ."ة في المشاركة السياسي

مبحوثا تتراوح ) ٦٢٥(وهي عبارة عن دراسة ميدانية اعتمدت على مسح عينة ممثلة من 
وهدفت لاختبار تأثيرات ، عاما في الولايات المتحدة الأمريكية  ) ٢٥-١٨(أعمارهم بين 

، استخدام الشبكات الاجتماعية على كفاءة التعلم السياسي والمعرفة السياسية والمشاركة السياسية 
أهم النتائج التي توصلت له هذه الدراسة هو أن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ومن 

لأهداف سياسية يمكن أن يكون له تأثير ايجابي على كفاءة التعلم السياسي وعلى المعرفة 
وأن التأثير على المشاركة السياسية من خلال وسائل الإعلام الاجتماعية .والمشاركة السياسية 

 . كان أقل مقارنة بتأثير وسائل الإعلام الإخبارية ٢٠٠٨خابات أثناء الانت

وأن المصادر الالكترونية للأخبار والمعلومات السياسية ليست هـي المـصادر المعلوماتيـة              
المفضلة لدى الفئة العمرية التي تهتم بها الدراسة بل كانت وسائل الإعلام التقليدية كالـصحف               

  .لا والأخبار التلفزيونية أكثر تفضي
ونظرا لأن وسائل الإعلام التقليدية تشتمل على التقنيات الالكترونية وتتفاعل معها بمـا فيهـا               

فإن الناخبين الشباب قد يزيد استخدامهم للمحتوى المقدم من خلال         ، مواقع الشبكات الاجتماعية    
ئل الإعـلام  أي أن وسائل الإعلام التقليدية تتشارك مع وسا، مخرجات وسائل الإعلام التقليدية   

  .الجديدة في عملية الاتصال السياسي 
الدور التربوي للإعلام في نشر ثقافـة المـشاركة         " بعنوان  ) ٢٠٠٩( دراسة مسعد عويس     -٧
")٢(.   

واقتـراح  ، حيث سعت الدراسة الحالية الى رصد الظواهر الايجابية والسلبية في مجال الإعلام           
على ابتكار الأساليب الإعلاميـة المـشوقة       ، شباب  أساليب غير تقليدية يشارك فيها النشء وال      

وقسمت الورقـة   ، وعرضت تلك الورقة برنامجا تدريبا في ذلك الصدد         . لنشر ثقافة المشاركة  

                                                
1  - Rebecca, A. Hayes(2009) : New Media , New Politics : Political Effigy and The Examination 
of Uses of Social Network, Sites for political Engagement., Unpublished Ph.D.Dissertation , ( 
Michigan State University , ), Online:  
http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0&did=1974378471&Srchmode=1&side=1&Fmt=6&V
Inst=PROD&VTyoe=PQD&RQT=309&VName=PQD&TS=128021925&cilentId=93083. 
 

   ،والإعلان الإعلام أخلاقیات لمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة، "المشاركة ثقافة نشر في للإعلام التربوي الدور"  ، عویس مسعد - 2
  .م2009، مارس29-28 خلاقیةالأ للتربیة العربي والمجلس ، النھضة جامعة ،سویف بني، العربیة مصر جمھوریة(
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دور مؤسسات التنشئة التربويـة فـي نـشر ثقافـة           ، البحثية الى مجموعة من المباحث أهما       
ومحددات المشاركة  ، لمشاركة  وأوضحت أيضا في مبحث أخر حول مفهوم  ثقافة ا         ، المشاركة

وخلصت الورقـة البحثيـة الـى       ، والدور التربوي لأجهزة الإعلام في نشر ثقافة المشاركة       ، 
انه من المهم ان يتفق سلوك المشاركة مع نظرية المـصالح التـي      ، مجموعة من النتائج أهمها   

.  للاتفـاق    حيث إن تطابق المصالح يؤدي    .. تسعى اعتبار المصلحة فوق المصلحة الشخصية     
وضرورة إلقاء الأضواء على رموز الوطن من النماذج البشرية التي قدمت النمـوذج والمثـل       
الأعلى والقدوة الصالحة في مختلف ميادين العمل والإنتاج والدفاع عن الوطن في مـشاركتها              

  .في كافة القضايا 

فعيـل مـشاركة   إتاحة المعلومات ودورها في ت    " بعنوان  ، )٢٠٠٨( دراسة احمد صلاح     -٨
  .)١(المجتمع المدني 

، هدفت الدراسة للتعرف على إمكانية تفعيل مشاركة المجتمع من خـلال إتاحـة المعلومـات              
منظمـات عاملـة فـي مجـال        ) ١٠(واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان التي طبقت على         

من النتـائج   وخلصت الدراسة إلى جملة     ، موزعين على القاهرة والإسكندرية   ، المجتمع المدني 
وجدت الدراسة عدد من المشكلات فـي إتاحـة المعلومـات       ، يمكن إيجازها على النحو التالي    

وأن الـسبب الرئيـسي وراء      ، وعدم وجود تعاون كاف من جانب الحكومة والقطاع الخـاص         
مشكلة إتاحة المعلومات أو عدمها عدم وجود نص قاطع يحدد ذلك الاستثناء بالإضـافة إلـى                

ووجـدت الدراسـة أن     ، م الأمن القومي لإرهاب الناس بقصد أو غيـر قـصد          استخدام مفهو 
من الجمعيات غير راضية عـن      % ٩٠إلى جانب أن    ، من الجمعيات تدرك مفهوم إتاحة    %٨٠

  الشكل الراهن لإتاحة المعلومات

كيفية تمكين المجتمع المدني    " بعنوان  ، ) ٢٠٠٨( ،دراسة محمد رمضان ومحمد بشندي     -٩
   .)٢(" ة المعلوماتمن خلال إتاح

 فـي  الحـق  حيث، القادمة الألفية لمجتمعات الجديدة الهوية على للتعرف الدراسة هدفت حيث
 المعلوماتيـة  الإتاحـة  ومنهجيـات  مفهـوم  واسـتعرض ، المنشود المجتمع وصياغة المعرفة

                                                
 حق المعلومات إتاحة لمؤتمر مقدمة بحثیة ورقة،  "المدني المجتمع مشاركة تفعیل في ودورھا المعلومات إتاحة" ، صلاح احمد - 1

 .م2008 فبرایر 9-7 الإسكندریة مكتبة، الإسكندریة،  العربیة مصر جمھوریة، مواطن لكل
 بحثیة ورقة، "  المعلومات إتاحة خلال من المدني المجتمع تمكین كیفیة" ، بشندي ضانرم ومحمد، رمضان الغني عبد محمد - 2

  . م2008.فبرایر 9-7، الإسكندریة مكتبة، الإسكندریة، العربیة مصر جمھوریة(  ،مواطن لكل حق: المعلومات إتاحة لمؤتمر مقدمة
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 حلقـة  إكمـال  فـي  ودورها المعلوماتية الإتاحة لأهمية التطرق مع ، العام للمجال المطروحة
  .ودولياً إقليميا المجتمعي النطاق داخل كافة المصالح أصحاب بين والاتصالات الإعلام

 & Matthew J. Kushin   موتـو  مـا  يـا  هيـرو  سا ما و كوشن ماثيو دراسة -١٠
Masahiro Yamamoto (2008) (1) لوسـائل  الجامعـات  طلبـة  اسـتخدام  " بعنوان 

 ".٢٠٠٨ خاباتانت في الانتخابي القرار واتخاذ الاجتماعية

نـورث  ( وهي دراسة مسحية أجريت على عينة من الشباب الجامعي الأمريكي في مقاطعـة              
 إلـى  وسـعت الدراسـة      ٢٠٠٨قبيل أسبوعين من إجراءات الانتخابات في نوفمبر        ) ويست  

استكشاف أدوار استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي في التأثير علـى عمليـة اتخـاذ القـرار                
  .شباب السياسي لدى ال

( ومن أهم ما توصلت إليه هذه الدراسة ثبت وجود علاقة ايجابية بـين كـل مـن اسـتخدام                    
 اسـتخدام مـصادر الانترنـت       – التعبير على الانترنت     –استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية     

 وان المبحوثين الذين يولون انتباها أكبر للمعلومات المقدمة فـي         ، والكفاءة السياسية   ) التقليدية  
وان استخدام وسـائل    .الحملة عبر مصادر الانترنت التقليدية كانوا أكثر فاعلية وكفاءة سياسية           

الإعلام الاجتماعية والتعبير على الانترنت واستخدام مـصادر الانترنـت التقليديـة ايجابيـا              
ع بالانغماس السياسي وان مصادر الانترنت التقليدية كمواقع الأخبار ومواقع المرشحين والمواق          

الحكومية ساهمت بدور أكبر في تسهيل المشاركة السياسية بين الشباب في الانتخابات الرئاسية             
   .٢٠٠٨الأمريكية عام 

 Weiwu Zhang & Stella C. Chia (2006) دراسة ويو زانج وستيلا  تشيا   -١١
   " 2)(ياسية تأثيرات استخدام وسائل الإعلام والرصيد الاجتماعي على المشاركة المدنية والس

مبحوثا في الولايـات المتحـدة       )٢١٩( وهي عبارة عن دراسة مسحية على عينة مكونة من          
  .الأمريكية بالاعتماد على المقابلات الهاتفية كأداة لجمع البيانات 

                                                
1 - Matthew J. Kushin & Masahiro Yamamoto," Did Social Media Matter ? College Student ' Use of 
Online Media and Political Decision Making in the 2008 Election , Paper Presented to Association 
for Education in Journalism & Mass Communication , ( Boston , USA,2009 ) 
 , Online : http://www.allacademic.com/meta/p375251_index.html. 
2 - Weiwu Zhang & Stella C.Chia(2006) : The Effects Of Mass Use and Social Capital on Civi and 
Political Participation , Communication Studies , Volume 57, Issue 3 September 2006 , pages 
277-297,online : 
Http://www.Informaworld.Com/Smpp/Content~Content=A756680794~Db=~All~Order=Page. 
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أظهرت الدراسة أن ثقة الأفراد في الآخـرين أو المؤسـسات لا   ، ومن أهم نتائج هذه الدراسة   
وثبت وجـود تـأثيرات دالـة للاتـصالات          ، السياسية والمدنية للأفراد    تؤثر على المشاركة    

وأن قراءة الصحف ومشاهدة الـشؤون      ، الاجتماعية للأفراد على المشاركة السياسية والمدنية       
، العامة عبر التلفزيون تؤثر على المشاركة السياسية في حين لم تؤثر على المشاركة المدنيـة                

اهدة الشؤون العامة مؤشرات للتنبؤ بالمشاركة الـسياسية فـي          فيما كانت قراءة الصحف ومش    
  .حيث لم تمثل المتغيرات الديموغرافية مؤشرات للتنبؤ بالمشاركة السياسية 

  
وعلاقته ) الانترنت  ( تكنولوجيا الاتصال التفاعلي    " بعنوان) ٢٠٠٣(دراسة حنان جنيد     -١٢

   ).١(" بدرجة الوعي السياسي لدى طلاب الجامعات المصرية

حيث سعت هذه الدراسة لمعرفة الى أي مدى يعتمد طلاب الجامعة على الاتصال التفاعلي من               
، خلال شبكات الانترنت كمصادر أولية للمعلومات عن القضايا الـسياسية العالميـة والمحليـة      

واستندت هذه الدراسة الى منهج الاستخدامات والاشـباعات        ، وأثره على مشاركتهم السياسية     
كما استندت الدراسة الى بعض المبادئ والأسـس العمليـة لنظريـة            ،  نظري للدراسة  كإطار
واستخدمت أسـلوب العينـة     ، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفي والتحليلي        ، التلقي

مفردة من الطلاب المقيـدين بـثلاث جامعـات         ) ٢١٠( وتكونت عينة الدراسة من     ، المتاحة  
وجامعة مـصر   ،  أكتوبر ٦وجامعة  ،  للعلوم والتكنولوجيا    جامعة مصر : مصرية خاصة وهي    

أكدت الدراسة على تأثير الانترنـت   ، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي         ، الدولية
على أساليب المشاركة السياسية لطلاب الجامعات كما أوضحت ان من أهم أسـباب الاعتمـاد            

اسية والمحلية والعلمية هو إمكانيـة اسـتدعاء        على الانترنت كمصدر رئيسي للمعلومات السي     
وأكدت الدراسة أيضا على أن المواقع الإخبارية احتلت المرتبة الأولى          . المعلومة في أي وقت     

كما أكدت الدراسة علـى     . بين تفصيلات المواقع الاليكترونية التي يفضل الطلاب التعرض لها        
  . الجامعاتتزايد أهمية كمصدر رئيسي من مصادر معلومات طلاب

  

  

  

                                                
 المجلة(، المصري الجامعات طلاب لدى السیاسي الوعي بدرجة وعلاقتھ ’ الانترنت ’ التفاعلي الاتصال تكنولوجیا"  ، جنید حنان- 1
 .م2003 ، مارس – ینایر، الإعلام كلیة ، القاھرة جامعة ،عشر الثامن العدد، الإعلام لبحوث لمصریةا
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الإنترنـت  " بعنـوان  ) (Hou, Cheng.N. & Wang, Ming. H., 2003دراسـة  -١٣
دراسة دور المجتمع الافتراضـي فـي المـشاركة الـسياسية فـي             : كوسيلة إعلامية بديلة  

  .)١(تايوان

تناولت الدراسة ما إتاحته وسائل الإعلام البديل من أنواع مختلفة للاتصال أسهمت في تعزيـز               
وجعل الفضاء الإلكترونـي مجتمـع حقيقـي        ، بير عن الآراء والاتجاهات المتنوعة    حرية التع 

ومـن أهـم النتـائج التـي        ، واللغات والثقافات ، يتبادل عليه الأفراد الخبرات المشتركة بينهما     
وجد أن مجتمعات المثليين جنسيا يـستخدمون وسـائل الإعـلام           ، توصلت إليها هذه الدراسة     

لي لبناء هوياتهم ومجتمعاتهم على شبكة الانترنت حيث تقـدم شـبكة            القائمة على الحساب الآ   
وأن هنـاك  ، الانترنت فرصة أفضل للأفراد المثليين جنسيا للمشاركة في الاتـصال التفـاعلي         

إمكانية لتعاون وسائل الإعلام البديل ووسائل الإعلام المطبوعة في معالجـة نفـس القـضايا               
  .ةالاجتماعي

 علـى  الكـويتي  الجامعي الشباب اعتماد بعنوان) 2003( بركات   دراسة وليد فتح االله    -١٤
  .)٢( والدولية العربية بالقضايا المعرفة في الاعلام وسائل

، النظـري  إطارهـا  في الاعلام وسائل على الاعتماد نموذج على الدراسة هذه اعتمدت حيث
 كمـصادر  الكويتي معيالجا الشباب إليها يتجه التي الاعلام وسائل لمعرفة الدراسة هذه وسعت

 وصـمم  ، المـسح  منهج على الدراسة واعتمدت، إليها يحتاج التي المعلومات على للحصول
 عينـة  وشملت، المبحوثين مع المباشرة المقابلة أسلوب على واعتمد، استقصاء صحيفة الباحث
 اسـة الدر إليها توصلت التي النتائج أهم ومن ، الجامعي الشباب من مفردة)٥٠٠ (على البحث
 متواضـع  مـصدر  الإذاعـة  تعـد  بينما المبحوثين لدى كبيرة بثقة يحظى الكويت تلفزيون أن

 موقـع  فـي  زالـت  ما إخبارية كوسيلة الانترنت أن كما ، والمعلومات الإخبار على للحصول
 التـي  الوسـيلة  بين موجبة ارتباطيه علاقة توجد وأنه، المبحوثين اختيارات بين نسبيا متأخر
 لوسـائل  اسـتخدامه  كثافـة  وبـين  عامة بصفة الأخبار على للحصول المبحوث عليها يعتمد
  .الإعلام

                                                
1  - Hou, Cheng – N,& Ming- H," Creating the Internet as Alternative Media", Paper present at the 
Annal Meeting of the American Sociological Association, Atlanta Hotel, Atlanta, GA, ( 2003)  
Aug16,. 
 

 المجلة" ( والدولیة العربیة بالقضایا المعرفة في الإعلام وسائل على الكویتي الجامعي الشباب اعتماد" ، ولید فتح االله بركات - 2
  ).2003 مارس -ینایر ( القاھرة جامعة ، الإعلام كلیة، عشر الثامن العدد، الإعلام لبحوث المصریة
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   -:التعليق علي الدراسات السابقة
  

  :محور الدراسات التي تناولت طبيعة استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية: أولاً
  
 تفوق البريد الالكتروني على باقي مواقع شبكات ٢٠١٢زهير عابد دراسة  أكدت-١

  ٢٠١٣نعيم المصري في حين ان دراسة الاجتماعي من حيث الاستخدام في المرتبة الأولى
من أكثر الشبكات الاجتماعية استخداماً من قبل المبحوثين إذ ) الفيسبوك(أكدت علي ان  

جاءت في المرتبة الأولى ، وأن أكثر المواد التي يتناقش فيها المبحوثين خلال التواصل مع 
  .لشبكات الاجتماعية تبادل وجهات النظر والآراءالطلبة عبر ا

  
ونعـيم    ٢٠١٠ اريـن كارينـسكي   ( عـن دراسـة        ٢٠١٢سـهام جمـال    دراسة   اختلفت -٢

 توصلت لأهمية استخدام شبكات التوصل الاجتماعي في        سهامفي ان دراسة    )   ٢٠١٣المصري
  أكدا علـي  يم المصريونع دراسة ارين كارينسكيجعل التعليم أكثر تأثيرا وفاعلية في حين ان        

"  الدرجات التي يحصل عليها طلاب الجامعات المدمنون على شبكة الانترنت وتصفح موقـع         أن
 على الانترنت ادني بكثير من تلك التـي يحـصل عليهـا             أكبر الشبكات الاجتماعية  " فيس بوك 

شبكات فأثر  ال نظرا لانهم يؤدون ساعات طويلة مع هذه         نظراؤهم الذين لا يستخدمون هذا الموقع     
عدم استخدام الشبكات الاجتماعية من قبل المعلمين       و إدمانهم للفيس بوك علي تحصيلهم الدراسي     

  .لوقتل  وإهدارنها تعد مضيعةلأ
  
  
 في ان عـلاء     ٢٠١٢سهام جمال الدين    عن دراسة   ٢٠١٢ الدحدوح علاء دراسة   اختلفت -٣

  والتطبيقـات فـي حـين ان        أكد علي ان الطلبة يفضلون استخدام الصفحات عن المجموعات        
يجعل التعليم أكثر   ،  التعلم عبر شبكة التواصل الاجتماعي الويكي       توصلت إلي ان   دراسة سهام 
  .تأثيراً وفعالية

  
 ودراسـة اشـرف     ٢٠١١ودراسة خورشيد   ،٢٠١٢ ممدوح عبد الحميد   اختلفت دراسة  -٤

 ـ و٢٠١٢ وجولد وكاترن فون سحرو(  عن دراسة    ٢٠١٢جلال )  ٢٠٠٩دنيدراسة أسـامة الم
شرف وخورشيد  توصلا إلي ان شبكات التواصل الاجتمـاعي وخاصـة            أو ممدوح؛""في ان   

الفيس بوك كانت أداة لظهور حركات جديدة تنادي بالتغيير والتي أدت في نهاية الأمر لأحداث               
كة بفاعليـة بـصورة تهـدد الوسـائل     رثورات الربيع العربي وذلك لقدرتها علي تحقيق المشا   
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وكسرت حاجز الخوف وحولت العمل السياسي السري إلى نشاط علني، وقامـت             ،       التقليدية
وساهمت في تغيير الصورة النمطية للـشباب العربـي، إذ        بدور التعبئة الأيديولوجية للثورات   

فـي  .حولته من شباب كان يوصف بالسطحية، إلى شباب فاعل يتوق للحرية والكرامة والتغيير           
علي ان التكنولوجيا ذات تأثير بعيـد         أكدت ٢٠١٢ وكاترن فون     وجولد راسة سحر حين أن د  

للغاية في إحداث التغيير السياسي، وأكدت ان التغيير السياسي ينبع من إرادة الـشعوب وذلـك       
فالأفراد هم الذين يستخدمون وسـائل الاتـصال وليـست          بتعزيز من وسائل الإعلام المختلفة      

  .وسائل الاتصال هي التي تستخدم الأفراد
 
في أن أهم المواقع التـي يـستخدمها         ٢٠١١أمال كمال    مع دراسة    منصور دراسة   تفقت ا -٥

الشباب هي الفيس بوك لأكثر من ساعتين يوميا وذلك للاتصال بالأصدقاء الحاليين والقـدامى              
 ـ    عابد  زهير    عولكنهم اختلفوا م   بكات الاجتمـاعي  تفوق البريد الالكتروني على باقي مواقع ش

  .ستخداممن حيث الا
  
منـال  فتري دراسـة    " بيمن" عن دراسة    ٢٠١١وأمال كمال  منال منصور  دراسة   اختلفت -٦

ان هناك أهمية كبري لمواقع الفيس بوك في توطيـد العلاقـات الجديـدة         منصور وأمال كمال    
والحفاظ علي العلاقات القديمة  بين الشباب الجامعي  فيشعر الطالب انه جـزء مـن مجتمـع              

 تؤكد ان هناك عدم اعتراف من الادارة التعليمية         ٢٠١١دراسة بيمن   ين ان   الفيس بوك في ح   
بأهمية استخدام الانترنت مما يؤثر تأثيرا سلبيا علي الطلاب والمدرسـين الـذين أصـبحوا لا          

  يكونون إلا اراءاً سلبية عن علاقتهم بالطلاب عبر الفيس بوك 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 تؤكـد  دراسة ميشيل في ان ٢٠١١كمال  دراسة امال عن ميشيل فانسون اختلفت دراسة  -٧
قد اعترفوا بأنهم يقضون أوقات أطول على شبكة الإنترنت مـن ذلـك    ان الأشخاص البالغين      

امـال   في حين ان دراسـة       .اد أسرهم الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفر        
 أكدت علي ان استخدام الشباب لشبكات  التواصل الاجتماعي هـو نـوع مـن توطيـد                  كمال

  .العلاقات والإبقاء عليها
  في   بيت كوم  ودراسة   ٢٠١١منال منصور  ودراسة     ٢٠٠٩نرمين خضر  تختلف  دراسة   -٨

ل لمستخدمي الفيس بـوك بينمـا         ان دوافع التسلية هي التي تحتل المركز الأو        ى تر نرمينان  
 التواصـل مـع     بغـرض   تفضيل الشباب المواقع الاجتماعيـة      تؤكد ان    دراسة منال منصور  

بيـت  سـة   اامـا در   ،    الترتيـب الأول   جاء فـي    الآخرين وتشكيل مجموعات من الأصدقاء      
أن دافع التسلية والترفيه  يأتي على رأس قائمة دوافـع اسـتخدام طـلاب                كشفت   ٢٠١١كوم
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السبب الرئيسي لاستخدام الإنترنت في المنطقـة العربيـة،   و   ، face bookمعة لموقع الجا
  .يعود إلى المشاركة في النشاطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترونية

  
أن استخدام مواقع الـشبكات الاجتماعيـة مـن قبـل            ٢٠١٣نعيم المصري  أكدت دراسة    -٩

 وسائل الإعلام الأخرى بدرجات متفاوتـة جـاء        المبحوثين أثر وأدى إلى انخفاض التعامل مع      
أكثرها على مطالعة واستعارة الكتب كما أن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية أثر سلباً على              

 التي تؤكد  علـي      ٢٠١٠سميرة شيخاني  دراسةوبذلك تختلف عن     قراءة الصحف والمجلات  
 يـة التـي أحـدثت طفـرة       أن الثورة الصناعية أدت لظهور عصر جديد هو عصر المعلومات         

  .الصحافة والسينما والإذاعة
 
 الجديد لبناء   الإعلام أن الجهد الفلسطيني استغل       ٢٠١١دراسة محمود الفطافطة     أكدت   -١٠

  . الأداء الفلسطيني في كافة حقولهرأي عام لكنه لم يستطع تجاوز طرق العمل التقليدية في
  
 profile لـديهم    من طلاب الجامعـة   % ٩٧أن نسبة    ٢٠١١ عمرو اسعد  أكدت  دراسة     -١١

واحتلت مجموعات النقاش الترفيهية  ، ,face bookمتاحة لجميع مستخدمي موقع الفيس بوك 
وأن مقـاطع الفيـديو الترفيهيـة        ، مجموعة النقاش التي انضم إليها طلاب الجامعة      في مقدمة   

 للشباب المـصري     كانت الأكثر مشاهدة بالنسبة    ,YouTubeوالغناء والموسيقى على يوتيوب     
وأيضا المقاطع الوثائقية ومقاطع الفيديو التي تناولت القضايا الاجتماعية والأحـداث الـسياسية         

التي تؤكد   نرمين خضر ، وبذلك تتفق  مع دراسة       كانت الأكثر مشاهدة لدى الشباب المصـري     
  .علي ان دوافع التسلية هي التي تدفع الطلاب لاستخدام الفيس بوك

 
 فروق معنوية دالة إحـصائيا بـين طـلاب          ان هناك   ٢٠١١ سة محمد غريب  دراأكدت  -١٢

الكليات العلمية وطلاب الكليات النظرية من حيث حصولهم على نوعية المكتسبة مـن خـلال               
 ارتفـاع   أيضاوأوضحت النتائج   ، وخاصة المعلومات الرياضية والاجتماعية   ، شبكة الانترنت   

 . يقومون بهيمتوسط الشعور بالسعادة في أي عمل جماع
انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين معـدل           ، ٢٠١٠ أكدت دراسة نشوي عقل      -١٣

 -الأسـرة ( ، استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى تفـاعلهم مـع الآخـرين           
 التي تؤكد أن الأشخاص البالغين       ميشيل فانسون  وبذلك تختلف مع دراسة       الزملاء -الأصدقاء
وا بأنهم يقضون أوقات أطول على شبكة الإنترنت من ذلك الوقت الذي يقضونه مـع               قد اعترف 

 .أصدقائهم الحقيقيين أو مع أفراد أسرهم
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 علاقة خطية ايجابية بين اسـتخدام شـبكة       ان هناك    ٢٠٠٩ دراسة سالم الهباش   أكدت   -١٤
كيين الـذين   الفيس بوك وتغيير الصور الذهنية والنمطية بين كل مـن الفلـسطينيين والأمـري             

تعرضوا للمعالجة التجريبية التي تدعم التقريب بين الشعبين مما يمثل بدوره دليلا تجريبا على              
  الدور الايجابي والفاعل لشبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة القومية

  

 الدراسات المتعلقة بدور الإعلام في المعرفـة والمـشاركة الـسياسية             -:المحور الثاني 
  ماعيةوالاجت

 ان استخدام الطلاب للإعلام التفاعلي له دور        ٢٠١٢دراسة رامي حسين الشرافي      أكدت   -١
كبير في تشكيل ثقافتهم السياسية كما ان طلبة الجامعات الفلسطينية يستخدمون مواقع التواصل             

فـي أن  ) (Cheng.N. & Wang, Ming. H., 2003دراسة الاجتماعي وبذلك تتفق مع  
  . التفاعليتقدم فرصة أفضل  للاتصالشبكة الانترنت 

  
 علـي ان قـضايا      ٢٠١١(طه عبد العاطي نجم و أنور بن محمد الرواس           أكدت دراسة    -٢

السياسة الداخلية تتصدر اهتمام طلاب جامعة السلطان قابوس ، وان احتواء الانترنـت علـي               
لي مواقع الانترنت   فيديوهات وصور هي الدافع القوي وراء متابعة الشباب للقضايا السياسية ع          

  .وذلك أيضا للجرأة التي تعالج بها الموضوعات
  
 مـع   ٢٠٠٩ مع  دراسة محمود عبد القـوي       ٢٠١٢دراسة رامي حسين الشرافي    اتفقت   -٣

في ان الفيس بوك له دور كبير في تـشكيل ثقافـة    2009Rebecca A.Hayes  دراسة  
هداف سياسية يمكن أن يكون له تـأثير        استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لأ    الشباب السياسية   

  . ايجابي على كفاءة التعلم السياسي وعلى المعرفة والمشاركة السياسية
 و نسبة كبيرة من عينة الدراسة تستخدم الفيس بوك لأغراض سياسية ولا فرق في ذلك بـين                 

ية هـو  الإناث والذكور، والسبب الرئيسي وراء استخدام الفيس بوك لمناقشة القـضايا الـسياس     
  الحرية التي يتيحها التطبيق في إبداء وجهات النظر المختلفة أي تعددية الآراء

  

في تأثير الانترنت علي أساليب      ٢٠٠٩عطية  ودراسة حنان جنيد      هشام  دراس ة    اتفقت -٤
المشاركة السياسية ان  أن المدونات قدمت مجالاً منافساً لوسائل الإعلام السائدة فـي تناولهـا                

عامة وقادرة علي تعبئة الرأي العام للاتجاه لناحية معينة وذلك أيضا لـسرعتها فـي               للقضايا ال 
رصد الأحداث وانفرادها بوقائع لا تبثها وسائل الإعلام العادية كما أن نجاحها يتوقـف علـي                
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التي ٢٠١١احمد رضوان انتقادها المستمر لأدائها في تناول القضايا ، وبذلك تختلف مع دراسة            
 ينـاير ثـم   ٢٥ القنوات الإخبارية جاءت في مقدمة  ما تابعه الناس أثناء ثورة      توصلت إلي ان  

الصحف العربية ثم المواقع الالكترونية ، وأيضا أوضحت أن الاعتماد علي وسـائل الإعـلام               
  . التأثيرات السلوكية والوجدانيةالمختلفة كان له العديد من

  

 في ان ٢٠١١احمد رضوان اسة  مع درRebecca A.Hayes  )(2009  اتفقت  دراسة-٥
 مـصادر المعلومـات     نوسائل الإعلام التقليدية كالصحف والأخبار والتلفزيونية أكثر تفضيلا ع        

الالكترونية للأخبار وذلك أثناء الانتخابات  وجاءت القنوات الإخبارية في مقدمة ما تابعه النـاس      
ونية ، وأيضا أوضحت أن الاعتمـاد        يناير ثم الصحف العربية ثم المواقع الالكتر       ٢٥إثناء ثورة   

 علي وسائل الإعلام المختلفة كان له العديد من التأثيرات السلوكية والوجدانية  

  
(  Rebecca A.Hayes دراسـة  مـع  ٢٠٠٣وليد فـتح االله بركـات    اختلفت  دراسة -٦

 التقليدية  الإعلام وسائل   أن يري   وليد بركات  أن  في    ٢٠١١احمد رضوان    و دراسة    2009)
الانترنت فمازال فـي موقـع       أما الإذاعة بعد منها    وتأتيومنها التلفزيون تحظي بثقة الكثيرين      

  .متأخر
  
فـي   ٢٠٠٨محمد رمضان ومحمد بشندي      مع دراسة    ٢٠٠٨دراسة احمد صلاح     اتفقت   -٧

أهمية إتاحة المعلومات لمجتمعات الألفية الجديدة لأهمية ذلـك فـي إكمـال حلقـة الإعـلام                 
  .ين أصحاب المصالح داخل المجتمع بوالاتصالات

  
 ٢٠٠٩ مـسعد عـويس       سا هيرو يا ما موتو ودراسة      دراسة ماثيو كوشن و ما    اتفقت   -٨

استخدام وسائل الإعلام الاجتماعيـة والتعبيـر علـى          أهمية في   ٢٠٠٣ودراسة حنان جنيد    
ركة  ذو كفاءة وفاعلية سياسية مما كانت سـببا فـي تـسهيل المـشا        إنسانفي خلق     الانترنت

من خـلال   ،الدور التربوي لأجهزة الإعلام في نشر ثقافة المشاركة       السياسية   وذلك من خلال       
  . العامة فوق المصلحة الشخصية المصلحةإعلاء

  

 ودراسة حنـان جنيـد      ٢٠٠٧دراسة رانيا محمود     مع   ٢٠١١احمد رضوان  اتفقت دراسة    -٩
الإعـلام التقليديـة  كـالبرامج     علي أهمية وسائل ٢٠٠٣ ودراسة وليد فتح االله بركات  ٢٠٠٣

الحوارية في استقاء الشباب لمعلوماتهم عن مشكلات المجتمع المصري مما يوضح  أن الاعتماد              
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علي وسائل الإعلام المختلفة كان له العديد من التأثيرات السلوكية والوجدانية  وأكدا أيضا علـي     
 العربية   يناير ثم الصحف   ٢٥ناء ثورة   ان  القنوات الإخبارية جاءت في مقدمة ما تابعه الناس أث          

  .ثم المواقع الالكترونية

 

 علـي المـشاركة   Weiwu Zhang & Stella C. Chia (2006 دراسـة  أكـدت  -١٠
 المؤسسات كما ان المشاركة السياسية لا تتوقـف    أو الآخرينالسياسية لا تتوقف علي الثقة في       

 التـي تـري ان   ٢٠٠٨حمد صلاح وبذلك تختلف عن دراسة ا     متغيرات ديموجرافية    أيعلي  
غياب مشاركة المجتمع ترجع لعدم اتاحة المعلومات الكافية وذلك لعدم وجـود تعـاون بـين                

   . القوميبالأمنالحكومة والقطاع الخاص تحت ما يسمي 
 

  تحليل واستنتاج
 من خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة الدراسة يمكن الإشارة الى مـا              

   :يلي

 هناك حاجة لمزيد من هذه الدراسات لكي تؤصل لدور شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي     -
تنمية مشاركة الشباب في قضايا المجتمع بالشكل الكافي وخصوصا في المجتمـع الفلـسطيني              

  .الذي لا يزال يفتقر لمثل هذه الدراسات

جتماعي الفـيس بـوك هـو     إن معظم الدراسات السابقة أوجدت أن موقع شبكة الاتصال الا      -
وأن الناشطين الـسياسيين هـم الأكثـر        ، الأكثر استخداما فيما بين الشباب وخاصة الجامعي        

   .,Face bookاستخداما لموقع الفيس بوك 

 تركيز معظم الدراسات العربية على تناول دور وسائل الاتصال فـي المـشاركة الثقافيـة                -
أن هذه الدراسات ساهمت في تقديم معلومات هامـة         والسياسية في إطار محيطها الجغرافي إلا       

عن طبيعة الدور الإعلامي في المجالات العامة وإن كان يتـصف فـي الغالـب بالغيـاب أو             
الضعف في أحسن الأحوال وذلك يعود الى حداثة ظاهرة الإعـلام الجديـد ومنهـا شـبكات                 

لشبكات الاجتماعيـة ذات    التواصل الاجتماعي، مما يدعوا الى التركيز على دراسة دور هذه ا          
  .المضمون المتخصص في تدعيم  قضايا المجتمع

 ولـم ، عام بشكل والجمهور، خاص بوجه الشباب جمهور على الميدانية الدراسات وأجريت -
  .الجمهور من نوعية أخرى بقطاعات تهتم
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 فيما كانت الدراسات الأجنبية أكثر عمقاً وشمولاً فـي تناولهـا لـدور شـبكات التواصـل                  -
الاجتماعي من خلال التركيز على أبعادها وقدرتها على توظيف المشاركة لدى الجمهور الـى              
جانب المتغيرات الاتصالية حيث ركزت دراسات منها على دور الأسرة والبناء الثقافي الـسائد        

  .في المجتمع وأثره مما جعل هذه الدراسات تتميز بعمق أكبر

بكات التواصل الاجتماعي ودورها فـي مجـالات         كشفت تلك الدراسات عن تنامي تأثير ش       -
وتفعيـل  ، حيث اضطلعت وسائلها بدور مهم في إثراء المجال الإعلامي      ، وقضايا الشأن العام    

فضلا عن دورها المـؤثر فـي التمهيـد    ، قيم عدالة الممارسة الاتصالية بين المترددين عليها       
ومد جسور التواصل بين    ،  لمرتاديه   لثورات الربع العربي عبر سنوات من النشاط الإلكتروني       

  . مختلف فئات المجتمع 

 إن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يستخدم لتواصل الشباب مع الأصدقاء والمدرسـين             -
  .وزملاء الدراسة لذا تعد شبكات التواصـل الاجتمـاعي امتـداد للـصداقات والاهتمامـات              

 التي تناولت طبيعـة اسـتخدامات مواقـع         اللافت أن الباحث وجد تباين في نتائج الدراسات       -
فمنها الايجابي المتمثل في دور تلك المواقع       ، الشبكات الاجتماعية وحدود تأثيراتها في الشباب       

وبناء علاقات إنسانية مبنية علـى الاهتمامـات والأنـشطة    ، تحفيز ودعم العلاقات الاجتماعية  
  .تعبير عن الآراءوخلق مساحات واسعة من ال، المشتركة بين المستخدمين 

 حـشد  محطـات  أصـبحت  الاجتمـاعي  التواصـل  مواقع أن السابقة الدراسات نتائج أثبتـت-
 التنـسيق  خـلال  من العربية الثورات في كبيراً دوراً أدت وأنها، السياسي الحراك في للمشاركة

  .الثـوار بين
 بتحليـل مـضمون    وعلى النحو الأخر وجد الباحث بعض الدراسات الأجنبية والعربية اهتمت    -

  .فــي هــذا المجــال ، الــصفحات الشخــصية لمــستخدمي مواقــع الــشبكات الاجتماعيــة 
والأبرز أنها أجريت على عينات من طلبة الجامعات باعتبارها الفئة الأكثر اسـتخداما لمواقـع               

  .الشبكات الاجتماعية
  

  :موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
والاسـتفادة  ، سابقة الباحث في تحديد تساؤلات الدراسة وفروضها       وأخيرا ساعدت الأدبيات ال    -

، ومساعدة الباحث في صـياغة المـشكلة البحثيـة للدراسـة        ، منها لاستخدامها في هذه الدراسة    
  .وساعدت أيضا في صياغة استبانه الدراسة، والتعرف على متغيرات الدراسة وأهدافها

  .نظرية لموضوع الدراسة  أفادت هذه الدراسات في تحديد الخلفية ال-
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 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة والعمل على ربطها بالدراسة الحالية بما يثريها ويعـزز               -
  .من أهميتها

وبما أننا نبدأ من حيث انتهى الآخرون وحيث أن البحث العلمي لا بد أن يكون تراكميا ويكمـل                  
لدراسة هي استكمال لدراسات أخرى سـابقة       ما توصل إليه الغير فإننا نستطيع أن نقول أن هذه ا          

سعت إلى الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المـشاركة الـشبابية وبـشكل        
 في الاجتماعي التواصل شبكات دور حول دراسة تُـجر لم حيث  القضايا المجتمعية خاص في   

 حراكـا  شـهدت  فلـسطين  أن خاصة ، المجتمعية القضايا في الفلسطيني الشباب مشاركة تنمية
 عـام  ثـاني  كانون آذار ١٥ في انطلقت ، الداخلي الفلسطيني الانقسام بإنهاء للمطالبة جماهيريا
  .من الدعوات التي أطلقت على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي من وغيرها، ٢٠١١

  تساؤلات الدراسة  -:خامساً
مـا هـو دور شـبكات التواصـل         : تسعى هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الرئيس التـالي          

  الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية ؟

وما هـي شـبكات     ، ما مدى استخدام الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الاجتماعي        -١
 التواصل الاجتماعي الأبرز التي يستخدمها الشباب الفلسطيني؟

  التواصل الاجتماعي في فلسطين؟ما القضايا المجتمعية المثارة عبر شبكات -٢

 ما مدى الاستفادة التي يحققها الشباب الفلسطيني من شبكات التواصل الاجتماعي؟ -٣

ما هي الخدمات التي يقبل عليها الشباب الفلسطيني بصفة مـستمرة  علـى  شـبكات              -٤
 التواصل الاجتماعي؟

ت التفاعـل  ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في إكساب الشباب الفلسطيني مهـارا           -٥
 والمشاركة في القضايا المجتمعية؟

إلى أي حد يرى الشباب الفلسطيني أن استخدام مواقع شبكات التواصـل الاجتمـاعي               -٦
 يدفعهم للتفكير في طرق حديثة وجديدة لمشاركة فاعلة في قضايا المجتمع؟ 
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  فرض الدراسة -:سادساً
لمـشاركة فـي القـضايا      يؤثر معدل التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي على مـدى ا         

  ). الدخل – التعليم –النوع ( المجتمعية في إطار متغيرات 

  
  مفاهيم الدراسة -:سابعاً

  : شبكات التواصل الاجتماعي 
 مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع علـى شـبكة الانترنـت          :التعريف العلمي    •

، تمع افتراضيتتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مج، )World Wide Web(العالمية 
فـي نظـام عـالمي لنقـل        ، يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينة         

  .)١(المعلومات 

، هي مجموعة من الشبكات العالمية المتصلة بملايين الأجهزة حـول العـالم            وفي تعريف أخر  
بـين دول  والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقـة       ، لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة    

وهي مواقع تتشكل من خلال الإنترنت      ، )٢(وتتضمن معلومات دائمة الـتطور     ، العالم المختلفة 
، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمـة المـسجلين   ، تسمح للأفراد بتقديم  لمحة عن حياتهم العامة      

تختلـف طبيعـة    ، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتصال            
  .)٣(لتواصل من موقع لآخرا

 وقـت  أي في لمستخدميها التواصل تتيح تفاعلية اجتماعية شبكات": الإجرائي التعريف •
 بين العلاقات تعزز كونها الاجتماعي أسمها واكتسبت العالم من مكان أي وفي يشاءون
تتشكل من خلال الإنترنت وتـسمح       والتي الفلسطيني الشباب يستخدمها والتي ، البشر
، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة المـسجلين    ، راد بتقديم  لمحة عن حياتهم العامة        للأف

                                                
  على الرابط ، 2013.2.17 الاسترجاع تاریخ، م 2013! ؟ فرصة أم خطر  .. الاجتماعیة الشبكات .الصاعدي  نسلطا- 1

0/40402/spotlight/net.alukah.www://http.  

 
) م2003، الحمیضي مـطابع ، الریاض (،" 2طـ"، .التعلم نولوجیاتك ومستجدات التعلیمیة الوسائل ، الشرھان، العزیز عبد جمال  - 2

 . 134ص
3  -  Danah m. Boyd, Nicole B.Ellison , Social network sites; Definition , history and scholar ship , 
Journal of computer mediated communication , vol(13),issue (1)  
http://icmc.indiana.edu/vol13issue1 /boyd.ellison.html. 
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تختلـف  ، والتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتـصال        
  .طبيعة التواصل من موقع لآخر

   :القضية المجتمعية
يرات الطارئـة عليـه       هي عبارة عن حدث معين في مجتمع ما نتيجة التغ           :التعريف العلمي   

فالقضية المجتمعية من حيث المجتمـع      ، بفعل عوامل خارجية أو عوامل دخيلة على المجتمع         
تتضمن مجموعة بشرية كبيرة وحدود جغرافية واسعة على عكس المشكلة الاجتماعيـة التـي             

  .)١(تتضمن مجموعة بشرية صغيرة وحدود جغرافية صغيرة 
  

ة أعم وأشمل وتتضمن القضية العديد من المـشكلات مثـل           القضي مفهوم  :التعريف الإجرائي 
  .مشكلات التعليم والفقر وغيرها 

  

  المجتمعية المشاركة

 والجماعـة  للأفراد والمبادرات الإسهامات بأنها المجتمعية بالمشاركة يقصد  :العلمي التعريف 
 البـشرية  الموارد بئةلتع اجتماعية مسئولية بأنها أيضا تحديدها يمكن كما، عينية أو مادية سواء
 بينها والتنسيق المجتمع أطراف كل ومواد لجهود المتبادل والتفاعل للفهم ووسيلة المستغلة غير
  .)٢( المجتمع في المختلفة المجالات في العام الصالح تحقيق أجل من

 المختلفـة  المجتمع شرائح من ممكن قدر لأكبر المنظم الإسهام عن عبارة  :الإجرائي التعريف
 بوسـائل  المختلفـة  مناحي على بالتأثير المرتبطة العمليات في والمشاركة القرارات صنع يف

  .المتاحة المشاركة

   .الشباب لمشاركة الإجرائي المفهوم

 واتخـاذ  حلـول  عن والبحث الاحتياجات وتحديد المجتمع تنمية عملية في الشباب إشراك هو
 ، المجتمـع  فـي  العاملـة  والمنظمات والتنظيمات الجماعات مستوى على والتخطيط قرارت

 حلـول  عن والبحث الاحتياجات وتحديد به والنهوض المجتمع تنمية عملية في ايضا وإشراكهم
  .المجتمع في العاملة المستويات كافة على الجماعات مستوى على والتخطيط

  

                                                
  . 43 ص، ) م2004 والنشـر للطبع الشروق دار . عمان، الأردن(  ،الاجتماع علم إلى المدخل ، الغزوي سلیم فھمي - 1

 .11 ص، ) م2006، والتنمیة للإغاثة الحیاة مؤسسة ، فلسطین(  ، التطوعي والعمل الشباب، رحال، عمر- 2
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  للدراسة المنهجية الإجراءات -:ثامنا

 أنـسب  واختيار الدراسة مجتمع تحديد تم هاوتساؤلات الدراسة وفرض البحث مشكلة ضوء في
 المنهج نوع اختيار وكذلك، المجتمع لهذا تمثيلا -الاحتمالية غير أو الاحتمالية – العينات أنواع

 اللازمـة  الإحـصائية  المعالجـات  بإجراءات ذلك بعد والقيام، المناسبة البيانات جمع وأدوات
  .الميداني المسح بنتائج للخروج

  دراسةال نوع : أولا

 مـن  تُعـد  فإنهـا  معلوماتهـا  ومصادر متغيراتها نوعية حيث من الدراسة هذه لطبيعة نظرا
 التواصـل  شـبكات  واقـع  بدراسـة  تهـتم  التي Descriptive studies الوصفية الدراسات
 مـشاركة  وتفعيـل  تنميـة  علـى  وتأثيرها ، الفلسطينية المجتمعية للقضايا وتناولها الاجتماعي
 يتم التي والحقائق البيانات تصنيف إلى تهدف والتي المجتمعية قضاياه اتجاه الفلسطيني الشباب
  .)١( مفيدة دلالات واستخلاص شاملا تحليلاً البيانات هذه وتحليل تفسيرها ثم وتسجيلها تجميعها

   الدراسة منهج: ثانيا
 علـى  يـساعد  منظمـا  علميا جهداً يعد والذي الاجتماعي   المسح منهج الدراسة هذه تستخدم
 الظـواهر  مـن  مجموعة أو الظاهرة عن ومعلومات بيانات على والحصول، الظاهرة وصف
 وصـف  علـى  وللحصول،)٢( الظاهرة من الواقع إلى يكون ما أقرب أو واقعية صورة وتقديم
 بهـدف  الدقـة  مـن  درجة بأكبر وتحليلها الضرورية البيانات جمع من والتأكد للمشكلة دقيق

 تـم  الدراسـة  هـذه  إطار وفي، )٣( وتفسيرها تحليلها ومحاولة شاملا باتبوي وتبويبها تصنيفها
  الإنترنـت  ونـشطاء  الفلـسطيني  الـشباب  جمهور من عينة على المسحي بالمنهج الاستعانة
   .الخارج وفلسطينيي والقدس غزة وقطاع الغربية الضفة في بالعينة المسح أسلوب باستخدام
    .الميدانية الدراسة مجتمع
 سـنة ) ١٨ (العمريـة  المرحلة من الفلسطيني الشباب جميع في الميدانية الدراسة جتمعم يتمثل
 وإمكانيـة  والنـشاط  بالطاقة مفعمة عمرية فئة وهي ( والإناث الذكور من) ٣٥ (من اقل إلى

 وعدم مرونة جانب إلى المسئولية وتحمل والمهارات والمعلومات المعارف من الجديد اكتساب
 فـي  بفاعليـة  المشاركة يمكنها عمرية مرحلة هي ذلك عن وناهيك، نسانيةالإ العلاقات جمود
  .البلاد في المجتمعية القضايا

                                                
 .126 ص ) م1976  ، الكتب عالم دار : القاھرة " ( 1 ط " ،والمبادئ والأسس الإعلام بحوث، حسین سمیر - 1
  68 ص، 1994 .بنغازي، لیبیا، یونس قار جامعة، ومناھجھ وإجراءاتھ مفھومھ العلمي البحث: عمر احمد- 2

 .99ص، م1999 ، الكتب عالم: القاھرة ، الثالثة الطبعة،  "والمبادئ الأسس " الإعلام بحوث، سـابق مرجع، حسین محمد سمیر- 3
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  : الدراسة عينة
 مـن  وذلـك  ، بالعينـة  المسح بأسلوب الأصلي المجتمع من العينة اختيار إلى الباحث لجأ

عات أو الفئات    الحصصية غير احتمالية ويختار أفراد هذه العينة من بين الجما          العينة خلال
ذات الخصائص المعينة بنسبة الحجم العددي لهذه الجماعات وبشروط محددة سابقا وفـي             
هذه العينة يترك الاختيار للقائم بالمقابلة أو الباحث الذي يراعي اعتبارات معينـة ، وفـي                
هذه العينة يقسم المجتمع إلي مجموعات كل مجموعة ترتبط مفرداتها بشكل ما وتؤخذ من              

المجموعات نسبة معينة وان هذه النسبة تتفق والصفات التي قسم المجتمـع بموجبهـا              هذه  
 من، مبحوث) ٤٥٠ (قوامها يبلغ والتي ،)١(مثلاً نختار نسبة معينة من كل مرحلة دراسية         

 الباحث حددها التي والمواصفات الشروط لبعض وفقا العينة اختيار تمو الفلسطيني الشباب
  .وأهدافها الدراسة مجتمع لتلاءم

   :العينة حجم – ج
 وقطاع الغربية الضفة في الفلسطيني الشباب من عينة على الدراسة بتطبيق الباحث قام 
 الناحية من كاف عدد وهو ، مبحوثا ) ٤١٠ ( قوامها بلغ والتي،  والقدس الشريفغزة

 محج تحدد الإعلامية البحوث معظم إن حيث ، دلالة ذات بمؤشرات للخروج الإحصائية
  .) ٢( فرد ألاف عشرة على يزيد الدراسة مجتمع كان ما إذا مفردة ٤٠٠ ب العينة
 وإجراء العينة خصائص في والاختلافات التنوع يتمثل أن للباحث العدد هذا ويسمح

 – التعليمي المستوى – العمر – النوع ( لمتغيرات وفقا العينة مفردات بين المقارنات
  . )الدخل
  . البيانات جمع أدوات

 والهـدف  البيانـات  جمـع  أدوات أحـد  وهي Questionnaire استقصاء صحيفة استخدام تم
 الموضـوع  إطـار  فـي  المبحـوثين  من مقننة علمية معلومات على الحصول منها الأساسي
 ، غـزة  قطاع في الفلسطيني الشباب على الباحث قبل من وتوزيعها وسيتم ، للدراسة الأساسي

  والاستقـصاء Personal Interview الشخـصية  بالمقابلة تقصاءالاس هبمستويي – تطبيقه وتم
 ودوافعهـم  وسـماتهم  خصائـصهم  : حيث من بالمبحوثين المتعلقة البيانات لجمع الالكتروني
 الـشباب  مـشاركة  تنميـة  فـي  دورها حول وتصوراتهم الاجتماع التواصل شبكات لاستخدام
 مجموعـة   مـن  تتكـون  تساؤلات فةالصحي تتضمن وقد ، المجتمعية القضايا في الفلسطيني
 ، الحاليـة  الدراسة تساؤلات وتغطية أغراض يحقق بما والمفتوحة مغلقة وشبه المغلقة الأسئلة
 تعانيها التي للظروف نظراً، البيانات جمع في كأسلوب النقال الهاتف الباحث وسـيستخدم كما
  ، حواجز من الفلسطينية راضيالأ

                                                
  .١٦٢ص. ٢٠٠٠، مؤسسة الوراق  ، الأردن ، ١، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة : مروان عبد المجید إبراھیم - 1

، " التطبیقیة والنماذج النظریة الأسس: العام الرأي وبحوث استطلاعات تنفیذو تصمیم): " 2002 (،عبید العبد عدلي عاطف - 2
  . 147 ص، ) ،العربي الفكر دار : القاھرة
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        :التــالي الموقــع عبــر الكترونيــة صــحيفة بإعــداد الباحــث قــام حيــث

pLxSHZ/gl.goo://http 
  .غزة قطاع خارج الدراسة عينة إلى للوصول

 النظري الإطار ضوء في تحديدها تم محاور مجموعة إلى الاستمارة بتقسيم الباحث قامو
   :التالي النحو على الدراسة وفروض وتساؤلات بحثية كلةمش من يشمله بما للدراسة والمنهجي
 لشبكات الشخصي والاستخدام التفاعل بمستوى بالخصائص خاصة أسئلة يتضمن : الأول المحور
  .الاجتماعي التواصل
 التواصل شبكات عبر المجتمعية القضايا مع التفاعل بمدى خاصة أسئلة يتضمن: الثاني المحور

  .الاجتماعي
 أجـل  مـن  الاجتمـاعي  التواصل شبكات به تقوم الذي بالدور  خاصة أسلة يتضمن: ثالثال المحور
  .المجتمعية القضايا نحو المشاركة تنمية تفعيل

 .للمبحوثين الديموغرافية بالخصائص خاصة أسئلة يتضمن : الرابع المحور
  

 والثبات الصدق اختبار
  :المعلومات جمع أداة صدق اختبار
 تـسعى  مـا  تقيس أن على قدرتها ومدى والبيانات المعلومات جمع أداة صدق اختبار به يقصد

  .فعلاً قياسه إلى الدراسة
   :التالية الخطوات إتباع تم الدراسة هذه في الصدق درجة ولتحقيق

 عرضـها  خـلال  مـن  وذلك، الاستبانة لفقرات الظاهر الصدق اختبار بإجراء الباحث قام -
 البحـث  مجـال  في والمعرفة الخبرة أصحاب المحكمين من مجموعة على النهائية بصورتها
 باسـم  يعـرف  مـا  وهو فقراتها حول أرائهم أبدوا حيث،)١(الإعلام في المتخصصين، العلمي

                                                
   :قام بتحكیم الاستمارة كلا من السادة الأساتذة حسب الترتیب الأبجدي* - 1

  .قصىجامعة الأ، كلیة الإعلام، مدرس بقسم الإذاعة والتلفزیون، أحمد المغاري. / د-١

  .جامعة القاھرة، كلیة الإعلام، أستاذ مساعد بقسم الصحافة، فإیناس أبویو س/د. أ-٢

  .جامعة القاھرة، أستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان، سـلوى العوادلي/ د. أ-٣

  .كلیة الإعلام جامعة القاھرة، أستاذ الصحافة وتكنولوجیا الاتصال ، شـریف درویش اللبنان/ د. أ-٤

  جامعة القاھـرة، مدرس بقسم الإذاعة كلیة الإعلام ، صفا فوزي / . د-٥

  فلسطین، جامعة القدس المفتوحة، مدرس بقسم تنمیة الموارد البشریة/ نبیل اللوح./  د-٦

  جامعة القاھرة،  بقسم العلاقات العامة والإعلانأستاذ مساعد، نیرمین خضر./  د-٧

  .جامعة القاھرة، كلیة الأعلام ، مدرس بقسم الصحافة، وائل العشـري./  د-٨

   دیر البلح- كلیة فلسطین التقنیة–رئیس قسم التعلیم المستمر ، نعیم المصـري./  د-٩

  جامعة القـاھرة، أستاذ بقسم العلاقات العامة والإعلان ، یاسین لا شین / د. أ-١٠
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 إلـى  وصلت أن إلى بتعديلها الباحث التزم والتي، " المحكمين صدق " الظاهر الصدق أسلوب
  .ةالدراس عينة على للتطبيق قابلة لتكون النهائية صورتها

  
   :القبلي الاختبار

 التطبيـق  قبل الأسئلة ودقة وضوح مدى اختبار تم  الميدانية الاستمارة إعداد من الانتهاء بعد 
 عـشوائية  عينة على للاستمارة قبلي اختبار إجراء تم فقد لذلك ، الدراسة مجتمع على النهائي
 مجتمع إجمالي من% ١٠ بنسبة مبحوث) ٤٠ (تبلغ الدراسة مجتمع من الفلسطيني الشباب من

   الدراسة
 المبهمـة  النقـاط  بعض وتوضيح ، والبدائل الأسئلة بعض وإضافة حذف تم فقد عليه وبناء  

 وإضـافة  ، المكـررة  الأسـئلة  بعض وإلغاء المفتوحة الأسئلة بعض وغلق ، الواضحة وغير
 فهمها على ثالمبحو قدرة مدى لتلاءم الأسئلة بعض صياغة وإعادة ، الاختيارية البدائل بعض
 الاختبـار  عينـة  طـلاب  من كبيرة نسبة تمكن لعدم الأسئلة أحد صياغة إعادة تم حيث ، بدقة
  . السؤال فهم من القبلي
 الإلكترونـي  والبريد الاجتماعي التواصل شبكات عبر الالكترونية الاستمارة رابط توزيع  وتم
 الاسـتمارة  اسـتيفاء  تـم  وقد  ، اًالكتروني تعبئتها على المبحوثين وحث المستمرة المتابعة مع

  .١٩/٨/٢٠١٣ إلى ٢٠/٦/٢٠١٣ من الفترة خلال الميدانية
  :الثبات اختبار
 المواقف نفس في الأفراد نفس على المقياس تطبيق بتكرار النتائج نفس الى الوصول به يقصد
 إلـى  صولللو والثبات والاتساق بالدقة تتسم أن يجب الإجراءات كافة فإن وبالتالي، الظرف أو

 .)١ (النتائج ثبات
، %٥قام الباحث بإجراء اختبار الثبات على عينة الدراسة وذلك من خلال أخذ عينـة قوامهـا        

بعد أسبوعين من التطبيق الأول وقياس معامل الثبات بـين          ، )  مفردة ٢٠( ، من عينة الدراسة  
تفـاق مرتفعـة بـين      وجاءت نسبة الا  ، النتائج التي توصل إليها مع كل مرة من إعادة التحليل         

) ٠,٨٨(فبلغت درجة الثبات    ، التطبيقين حيث تم حساب معامل الارتباط بين فقرات الاستبيان          
واستعان ، وهو معامل ارتباط عالي يمكن الوثوق به مما يدل على صلاحية الاستمارة للتطبيق            

 الانتهاء مـن  الباحث في هذه المرحلة بالإضافة لجهده بمجموعة من الزملاء من الباحثين وبعد   
  .استمارة) ٤٠(الاستمارات قام الباحث بعمل المراجعة المكتبية التي تم فيها استبعاد أربعين

  
  

                                                                                                                                       
  

 .419 ص، )م2000، الكتب عالم: القاھرة ( 1 ط،  "الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث ." الحمید عبد محمد - 1
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   :الدراسة لبيانات الإحصائية المعالجة
  
  :المكتبية المراجعة -١

 لا التي الاستمارات واستبعاد المبحوثين إجابات وضوح من والتأكد ، البيانات مراجعة تمت   
   .استمارات 40 عددها وبلغ الصدق من علمياً المقبول درالق تحقق

  
  :البيانات ترميز -٢

 إلـى  للـدخول  لإعدادها أرقام إلى المبحوثين إجابات وتحويل الترميز دليل إعداد خلال من   
   .ومعالجتها الآلي الحاسب

  
  :ومعالجتها الآلي الحاسب إلى البيانات إدخال -٣
 النتـائج  واسـتخراج  وتحليلهـا  معالجتهـا  إجـراء  تم ، لدراسةا بيانات جمع من الانتهاء بعد

  SPSS باسم والمعروف " الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة " برنامج باستخدام الإحصائية
 ، حيـث تمـت   Statistical Package for the Social Sciencesاختصاراً لـــــ  

من صورتها الخام إلى متغيرات يمكـن    عمليات دمج لبعض البيانات ، والمتغيرات ، وتحويلها         
  .إجراء الاختبارات الإحصائية عليها 

  :وقد اشتملت الدراسة على المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية 
 . التكرارات البسيطة والنسب المئوية •

  
•Chi square Test ع  الخاص باختبار استقلالية العلاقات بين المتغيرات مـن النـو  ٢ كا

 .الاسمي 
  
وتم استخدامه لقياس معنوية الفروق بين مجموعتين مستقلتين  علـى           T-test اختبار ت     •

 . واحد Interval أو فئوي Ratioمتغير نسبي 

  

  ANOVA one way analysis of variance تحليـل التبـاين  ذو البعـد الواحـد     •
عتين مـن المبحـوثين     ويستخدم لمعرفة الفروق في المتوسطات الحسابية لأكثر من مجمو        

  . واحد Interval أو فئوي Ratioبالنسبة لمتغير ما نسبي 
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 LSD: Least(بطريقة أقـل فـرق معنـوي    ) Post Hoc Tests( الاختبارات البعدية •
Significance Difference (     لمعرفة مصدر التباين  وإجراء المقارنـات الثنائيـة بـين

 .لة إحصائياً بينها  وجود فروق داANOVAالمجموعات التي يثبت 
  
الذي يقيس شدة العلاقـة بـين متغيـرين    ) Contingency Coefficient( معامل التوافق •

 ، وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقـل            ٢x٢اسميين في جدول أكثر من      
  .٠,٧٠ ، وقوية إذا زادت عن ٠,٧٠ – ٠,٣٠ ، ومتوسطة ما بين ٠,٣٠من 

  
فأكثر ، أي عنـد مـستوى       % ٩٥ئج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة       وقد تم قبول نتا   

  . فأقل ٠,٠٥معنوية 
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  الفصل الثـاني

  

  شبكـات التواصل الاجتماعي والشـباب الفـلسطيني

  

 شبكـات التواصل الاجتماعي -

  والإعلام الجديد2.0الويب  -

 الأشكال الرئيسية لشـبكات التواصل الاجتماعي -

 ملاحظات أولية للباحث: شبكات التواصل الاجتماعي في فلسـطين -

 Face Bookشبكة الفـيس بوك  -

 YouTubeشبكة التواصل الاجتماعي يوتيوب  -

 Twitterشبكة تويتير  -

 Diggشبكة  -

 فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -

 الملامح العامة لفئة الشبـاب في فلسطـين -

 عدور الشـباب في تنمية المجتم -

 تحديد أبرز القضايا والمشاكل والحلول المقترحة على الصعيد المجتمعي في فلـسطين -
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  الفصل الثاني

  شبكات التواصل الاجتماعي والشباب الفلسطيني

  .شبكات التواصل الاجتماعية 
أشعلت الإلهام لدى مخترعي التكنولوجيـا ليبتكـروا         " أنا أفكر إذن أنا موجود    " مقولة ديكارت 

ألواناً شتى من وسائل الاتصال والتواصل مخلدين بذلك الشطر الثاني من تلك المقولـة   للبشرية  
  ، لتصـبح

فهذه المقولة أصبحت النسخة الجديدة لنـوع جديـد مـن      ، )١(" أنا أتـصل إذاً أنـا موجـود    " 
الإنسان لم يـعد الأساسي عنده هو الاستقلال الشخصي بل تعددية العلاقـات وتـشابكها وإن               

  .فتراضيةكانت ا
شهدت البشرية عبر تاريخها ظهور العديد من الاختراعات التي أثرت تأثيراً جذريا على حيـاة      

فقد شهد القرن الماضي على سبيل المثال ظهور ابتكارات تقنية بالغـة مثـل الـسيارة                ، الناس
ن تلـك   إلا أ ، والتلفزيون والراديو والكمبيوتر والتي وبالرغم من التأثير الكبير الـذي أحدثتـه           

التأثيرات لا تزيد في أهميتها على تلك التي تقوم بها الإنترنت اليوم من حيـث سـرعة ذلـك                   
، التأثير وعمقه وانتشاره وإمكاناته الكامنة التي لم يظهر منها حتى الآن سوى قمـة الــجليد               

 المـساهمة   إلـى وبفضل تلك الشبكات يتحول الفرد العالمي من الانعزال ومحدودية المشاركة           
  .شديدة في التجارب الجماعية محدثة أواصر الترابط الفاعليةال

وبضمنها شبكات التواصل   ) ثورة المعلومات ( ن في المستقبليات يرون أن مسار     يإن المتخصص 
سيترتب عليها خلال السنوات المقبلة تغيرات في مجال الإعـلام وإدارة شـؤون             ، الاجتماعي

حد أو المستوى العالمي وتنسيق العلاقـات بـين   الحكم والأمن سواء على مستوى المجتمع الوا    
  .الدول ببعضها البعض

وإننا نقـف   ، والبعض الأخر يؤكد أن التكنولوجيات البازغة للعصر الرقمي ستغير حياتنا كلها          
وإن هذه الثورة ستغير الطريقة التي نصنع بهـا خيارتنـا فيمـا       ، الآن على أبواب ثورة جديدة    
  يتعلق بكل شيء في حياتنا

وقـد ازدادت  ، مية الإنترنت تكمن في قدرتها على تغيير مفاهيم الاتصال وتوزيع المعرفـة       فأه
تلك الأهمية مع ظهور وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك وتـوتير وغيرهـا                

وطريقـة تـسويق   ، والتي استطاعت أن تغير بشكل كبير طريقة تواصـل النـاس وتفـاعلهم           
. وطريقة أداء الشركات لأعمـالهم  ، تواصل الحكومات مع مواطنيهم   وطريقة  ، المنتجات وبيعها 

                                                
السنة ، العدد السادس والثلاثون،"تسامح"مركز رام االله لدراسات حقوق الإنسان  ، ،مستقبل الإعلام الجدید،  الفطافطة، محمود- 1

  .٦٥آذار ص، م٢٠١٢، العاشرة
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كما أنها غيرت مفهوم العمل التطوعي والكيفية التـي يمـارس بهـا الناشـطون الـسياسيون           
، وكما نشاهد هذه الأيام فإن تلك الـشبكات الاجتماعيـة         . والاجتماعيون والحقوقيون أنشطتهم  

هذه الشبكات الاجتماعية بدأت في البـزوغ       ، )١( نفسها   بدأت في التأثير في العملية الديمقراطية     
إن هـذه الـشبكات     . كأدوات ثورية التأثير وقدرات كامنة لم يظهر منها حتى الآن إلا القـليل           

ولـكنها أشعلت ثـورة تفكيـر     ، الاجتماعية لم تقم فقط كما رأينا بإشعال فتيل الثورة في مصر          
ماعية أتاحت فرصة النقاش على محاور أوسـع مـن          فالشبكات الاجت  .مـلهم في العالم بأكمله   

  .هي البوابة الجديدة لإدارة حياة الشعوب حتى لو أدت لمخاوف بعض الحكام وفضاء مجالسهم
  

  . والإعلام الجديد2.0الويب 
هو أحـد أبـرز   ، )Social media(أو الإعلام الاجتماعي، )New media( الإعلام الجديد 
مصطلح يـشير إلـى مجموعـة التقنيـات الجديـدة           "  بأنه    والذي يعرف  2.0تجليات الويب   

  .)٢ ("انترنت " والتطبيقات التي أدت إلى تغيير سلوك الشبكة الإعلامية 
لوصف البيئة الإعلامية التي تدمج بـين الإعـلام التقليـدي           " الإعلام الجديد " يستخدم مفهوم   

ة أخرى خاصـة الإعـلام      والراديو من جهة والإعلام الرقمي من جه      ، والتلفزيون، كالصحف
  .)٣(التفاعلي والإعلام الاجتماعي 

حيث يمثل المفهـوم الجديـد لـشبكة    ، 2.0ويمثل الإعلام الجديد الجانب الإعلامي من الويب       
فالإعلام الجديد يمثل تغييرا مهما فهو يلخص أهميـة التفاعـل بـين المـستخدمين               ، الانترنت

  . والإعلام الجديد2.0تمثل أهم ركائز الويب التي ، ذات الاهتمامات المشتركة، والجماعات
ووسائل الإعلام على   ) Platforms( فالإعلام الجديد هو مجموعة من التطبيقات والأرضيات        

  .)٤(والتعـاون علـى بنـاء المحتويـات ومـشاركتها           ، الشبكة والتي تهدف لتسهيل التفاعلية    
                                                

1  - Kirkpatrick, David," The Face book Effect", the inside story of the Company That Is Connecting 
the World: New Yurok : 2010, Simian 8 Shuster. 
 
2  - What is Web 2.0? Design patterns and Business Models for the Next Generation of 1. 
Software. 
 
3  - http//digitalyouth.ischool.berkeley.edu/files/report/digitalyouth- White Paper.pdf, " live 
with new media, p81. 
 
4  - http://www.universalmccann.com/ Asset/Wave_3_20080403093750.pdf, Wave.3,P102. 
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المدونــات ، RSSلاصات الـ   حيث يعتمد الإعلام الجديد على العديد من التكنولوجيات كخ        
، ) You Tube(مـشـاركة الفــيديو   ، )Flickr( منصات مـشاركة الـصـور   ، الويكي، 

 ـ، علامات تـداول الــمواقع      ، الشبكات الاجتماعية ، البودكاست العـوالم  ، Mash-upsالـ
  .)1(والكثير من الـتكنولوجيات الأخرى ، الـتدوين الـمصغر، الافتراضية

  لإعـلام الجديـد إمكانيـات هائلـة للتواصـل والاتـصال الجمـاهيري             كما تتيح وسـائط ا    
أنني لاحظت هناك بعض الخلط في الدراسـات العربيـة حـول الإعـلام       ، ومن الجدير ذكره  

فالكثير من الباحثين يعرفون الإعلام الجديد علـى أنـه اسـتخدام وسـائل الإعـلام                ، الجديد
أن الإعلام الجديد ظهر في الجزء الأخيـر        وهم بذلك يرون    ، للتكنولوجيات الحديثة في عملها   

الذي نتحدث عنـه ظهـر مـع    ، New Media )( بينما الإعلام الجديد ، من القرن العشرين
 لهذا فهو مرتبط بالويب وبالمستخدمين سواء كانوا أفرادا أو منظمات كما أنه يعتمد              2.0,الويب

  . نعلى تطبيقات لتظهر إلا في السنوات الأولى من القرن العشري
  

ويبين الباحث بأن شبكات التواصل الاجتماعي أدت إلى ظهور هذا النوع من الإعـلام الـذي                
في تحمل في طياتها أساليب وأنماط جديـدة مـن          ، "أو التفاعلي ، الإعلام الرقمي " يطلق عليه   

وتشكل منصة لمجموعة من الأشكال والوسائل الإعلامية       ، آليات الاتصال ومعالجة المعلومات   
والتي تعتبر شكل من    ..." شبكات اجتماعية ومدونات    ، راديو رقمي ، تلفزيون رقمي " ، ةالجديد

، أشكال الاتصال الجماهيري بين الأفراد والجماعات مـصدراً مهمـا للأخبـار والمعلومـات             
أتاحت للجمهور  ، ولقطات فيديو ، ومسرحا لوسائل الإعلام المتعددة من نص وصوت وصورة         

الاطلاع على مختلف الآراء والتفاعل مع القضايا المحليـة والعالميـة           مجالا واسعاُ للمعرفة و   
  .على مدار الساعة

  
  
  

                                                
٣٤٣ص، م٢٠١٠،الثاني+ العدد الأول-٢٦المجلد"  -مجلة جامعة دمشق"  ،،الإعلام الجدید في عصر المعلومات، سمیرة شیخاني - 1
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  )١(شكل رقم                                                   
  

مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاج و نشر واستهلاك المحتوى   (
   .")الوسائط" كاله من خلال الأجهزة الإلكترونيةالإعلامي بمختلف أش

  
ويطلق على الإعلام الجديد صفة إعلام المعلومات للدلالة على التزاوج داخلة بين الكمبيوتر 

وعلى ظهور نظام إعلامي جديد يستفيد من تطور تكنولوجيا المعلوماتية ويندمج ، والاتصال
لطبيعته المتشابكة وإمكانية خلقه ، Hypermedia، ويطلق عليه إعلام الوصلات التشعبية، فيها

، Hyperlinksلشبكة من المعلومات المتصلة مع بعضها بوصلات تشعبيه أو وصلات قاطرة 
ونحن معنيون هنا بميزات خاصة بشبكة الانترنت التي أعطيت ميزة التشعبية والوصلات 

Linksلإعلام المستحدث إعلام كما يطلق على بعض تطبيقات هذا ا،  لما ينشر أو يبث داخلها
 لحالة الاندماج التي تحدث داخله بين النص والصورة Multimediaالوسائل المتعددة 

  .)١(والفيديو
  

هذا يعني  ، )Multimedia(ويضيف الباحث أن الإعلام الجديد يتميز بأنه إعلام متعدد الوسائط           
والصور والرسـومات   أن المعلومات يتم عرضها في شكل مزيج من النص والصورة الساكنة            

هذه المعلومـات هـي معلومـات       ، مما يجعل المعلومة أكثر قوة وتأثيراً     ، "الفيديو" ، المتحركة
وقد أفرز عـصر المعلومـات نمطـاً        ، رقمية يتم إعدادها وتخزينها وتعديلها بشكل إلكتروني      

عديـد مـن    ويتميز عنهـا بال   ، يختلف في مفهومه عن النظم الإعلامية السابقة      ، إعلاميا جديداً 
                                                

  ،دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان، 1 ط،والتطبیقات والوسائل المفاھیم -الجدید علامالإ ) :2008 (صادق مصطفى، عباس- 1

  .،31-30 ص
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، والانتقال والتحرك بسهولة بما يضمن له الشيوع والانتشار الواسـع         ، أهمها التفاعلية : السمات
يضاف إلى ذلك تميز المواد المقدمة من قبل شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت بتعـدد       

  .أساليبها من خلال الوسائط المتعددة
  

    الأشكال الرئيسية لشبكات التواصل الاجتماعي
  : في الوقت الحالي هناك سبعة أنواع رئيسية من تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي 

  ):Social networks( الشبكات الاجتماعية * 
الشبكات الاجتماعية هي مواقع ويب تسمح لمستخدميها بإنشاء صـفحات ومـساحات خاصـة          

 . )١( والاتـصالات ومن ثمة التواصل مع الأصدقاء ومشاركة المحتويـات    ، ضمن الموقع نفسه  
  :وأشهر الشبكات الاجتماعية 

 MySpace-   YouTube-   LinkedIn Flicker-  Bebo- Twitter-   Digg-  Wiki-  leaks   
-  Tumbler   - Google   -Wikipedia   .  -  Face book.  

أدوات شبكات التواصل الاجتماعينظرة سريعة على أهم 

القوة الناعمة

  
   )٢شكل رقم ( 

  )ات التواصل الاجتماعي من تصميم الباحث يوضح رمز شبك( 
وسرعة مواكبة الأحداث على مدار     ، وتميزت بسرعة الخبر وتدعيمه بالصورة الحية والمعبرة      

وهذه الشبكات مكنـت النـاس مـن التعبيـر عـن            ، الساعة ونقلها مباشرة من مكان حدوثها     
طموحاتهم ومطالبهم في حياة حرة من خلال مشاركتها في تغذيـة هـذه الـشبكات بالأخبـار            
والمعلومات والمساهمة بشكل فعال في صناعة وإدارة المضامين الإعلاميـة وجعلـتهم أكثـر      

  .تفاعل ومـشاركة في مــخلف القضـايا

                                                
العدد ، مجلة دراسات المعلومات  ، ،في تقدیم خدمات مكتبة متطورة، استخدام الشبكات الاجتماعیة) : ٢٠١٠(مجاھد ،  أماني- 1

  . ٢ص  ،الثامن
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ويعرف الباحث الشبكات الاجتماعية بأنها خدمة متوفرة عبر الإنترنـت تعمـل علـى ربـط                
الكتروني واحـد   ومشاركة وتشبيك عدد كبير من المستخدمين من شتى أرجاء العالم في موقع             

ويتبادلون الأفكار والمعلومات ويتناقشون قضايا لها أهميـة مـشتركة          ، يتواصلون معاً مباشرة  
والمحادثـة الفوريـة ومـشاركة الملفـات النـصية          ، ويتـمتعون بخدمات الأخبـار   ، بيـنهم

  .وملفات الفيديو والصوتيات، والمصورة
  

  ، وسـائل الإعـلام الاجتمـاعي     ولاحظ الباحث نمـوا متـسارعاً مـستمراً فـي اسـتخدام             
 في يونيـو عـام      Google أطلقت شركة خدمات الإنترنت الأمريكية غوغل        وفي تطور لافت  

لمنافـسة موقـع   ، "+ Google"  رسميا خدمة التواصل الاجتماعي باسم غوغل بلس ,2011
خدمات مثـل  ، ""+ Googleوتقدم موقع التواصل الاجتماعي ، التواصل الاجتماعي فيس بوك

التي تسمح للمستخدمين بتصنيف العلاقات الشخصية الخاصـة بهـم          ، Circlesمة الدوائر   خد
، وأخرى للعائلة والمعـارف   ، وأخرى لزملاء العمل أو الجامعة    ، وتقسيمها في دائرة للأصدقاء   

وتتميز خدمة جوجل بلس بالسهولة في إدارة جهات الاتصال ومرونة التحكم بإضافة مجموعة             
التي تسمح بإجراءات محادثـات  ، Google hangoutsما أنها تقدم خدمة الأهل والأصدقاء ك

نصية فردية وجماعية بالصوت والصورة بين الأشخاص الموجودين فـي الـدوائر المختلفـة              
 Sparksبالإضافة إلى خدمات أخرى مثل خدمة الاهتمامات        ، الخاصة بالمستخدم على الموقع   

   . RSSلمتابعة روابط 
  

 |Really Simple،  هو اختصار للعبـارة RSS" شاموق إلى أن الـــ  ويشير علاء الدين
Syndication" ،     فالـــ   ، وهو وصف معبـر تمامـا     ، والتي تعني  النشر المتزامن البسيط "
Syndication" ،             هو عملية بيع الصور أو المواد الإخبارية لعدد من وكالة الأنباء والصحف ،

  . ).١(ليقوموا باستخدامها لصالحهم ... خ ال، والتلفزيونات، الإذاعات، المجلات
  
  
  
  
  

                                                
، ینایر العدد، 8،جریدة الشرق الأوسط، نحو شبكة انترنت اقل قیودا وأكثر إنسانیة ، 2.0 ویب: نبعنوا مقال  ، شاموق الدین علاء - 1

  . م10633,2008
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 :Blogsالمدونات  •
وهي عبارة عن مذكرات ترتب بحيث توضـع  ، تعتبر المدونات أشهر أوجه الإعلام الجديد 

تتـيح  ، الأحدث في أعلى الصفحة الرئيسية للمدونة تليها التـدوينات الأقـدم          " التدوينات" 
 يمكن لصاحب المدونة التحكيم فـي محتوياتهـا         كما، المدونات التعليق على ما يكتب فيها     

  .)١(بسهولة كبيرة مقارنة بمواقع الويب التقليدية 
وتعرف المدونة بأنها تطبيـق  ، Blogger-Word press:  ومن أشهر منصات التدوين 

وفي أبسط صورة عبارة عن     ، يعمل من خلال نظام إدارة المحتوى     ، من تطبيقات الانترنت  
مؤرخة ومرتبة ترتيبـا    ) مدخلات( الانترنت تظهر عليها تدوينات   صفحة ويب على شبكة     

كما يتضمن النظام   ، زمنيا تصاعديا ينشر منها عدد محدد يتحكم فيه مدير أو ناشر المدونة           
ويكون لكل مدخلة منها مسار دائم لا يتغيـر منـذ لحظـة      ، آلية لأرشفة المدخلات القديمة   

 معينة في وقت لاحق عندما لا تعـود متاحـة   نشرها يمكن القارئ من الرجوع إلى تدوينة     
   ).٢(في الصفحة الأولى لمدونة كما يضمن ثبات الروابط ويحول دون تحللها 

  
ويشير الباحث إلى أن المدونة هي موقع على شبكة الويب يـستفيد مـن خـصائص الـشبكة                  

 شهيرة مثل   وبإمكان أي مستخدم إنشاءها من خلال مواقع الكترونية       ، وتقنيات الويب المتطورة  
 Windows Liveوويندوز لايـف سـبيس   ، Google المقدمة من جوجل Bloggerبلوغر 

Spaces ، من مايكروسوفتMicrosoft ، واليا هوYahooْ ،  وموقع وورد بـريسWorld 
Press ،              التي تعتبر من أشهر المواقع الالكترونية التي تقدم خدمة إنشاء المـدونات وإدارتهـا

حيث يستطيع المستخدم من خلال هذه المواقع إنشاء مدونتـه وإطلاقهـا            ، على شبكة الانترنت  
، ويعمل على إدارة محتواهـا بـسهولة تامـة        ، عبر فضاء الانترنت التفاعلي في وقت وجيز        

، وتكون بمثابة مساحة حرة يعبر فيها عن رأيه ويعمل من خلالها على نشر أفكاره واهتماماتـه   
  . على المواضيع والأفكار الموجودة في مدونتهوبإمكانه تلقي الردود والتعليقات 

 أو ويب Blogهو البلوغ ، إن مدونات الانترنت تعتبر واحداً من أهم تطبيقات الإعلام الجديد
وهو عبارة عن موقع على الانترنت يستخدم ،  أو ما ألق عليه عربياً المدونةWeblogلوج 

مثل السياسة أو ، ى موضوع معينوتركز عل، تعبر عن صاحبها’ كصحيفة الكترونية فردية
                                                

  م٢٠١١دار الثقافة للنشر والتوزیع : عمان ، "١ط"   ،الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة، محمد الدلیمي،  عبد الرازق - 1

 .٢٦٣ص ، 
  .١٣٤ص ، م٢٠٠٩، دار أسامة للنشر والتوزیع، " ١ط" ، ة الالكترونیةلصحافا،سلیمان ،  زید- 2
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وهي تنشر بالنصوص والصور ، ويمكن أن تكون عبارة عن مذكرات يومية، الأخبار المحلية 
مواقع انترنت أو وسائط أخرى ، وتحمل وصلات لمدونات أخرى، والفيديو والصوتيات، 

  .)١(متعلقة بالمقالة
  

بير عن الرأي وأصـبح الأفـراد       وينوه الباحث إلى أن المدونات رفعت من مساحة حرية التع         
لكن الكثير منها يفتقر إلى المصداقية والموضوعية التي تميـز الوسـائل            ، شركاء في الإعلام  

فالمدونات تسمح للمشتركين بإنشاء صفحة الكترونية      " والتلفزيون، والإذاعة، الصحافة" التقليدية
 والصور الرقمية من خلال لوحة      والتمتع بالعديد من المزايا في نشر الملفات النصية والصوتية        

تحكم خاصة بمستخدم المدونة وهي بذلك تتيح فضاء واسع من حرية التعبيـر عـن الـرأي                  
وتـرتبط المـدونات مـع بعـضها      ، وتسمح بتبادل الأفكار والخبرات بين مستخدمي الانترنت      

 ـ             ات البعض وتسمح بالتفاعل بين المدونين والقراء من خلال التعليق علـى مـدخلات ومحتوي
  .المدونة

  
 :Wikisالويكي   •

هي عبارة عن مواقع ويب تسمح للمستخدمين بإضافة محتويات وتعديل الموجود منهـا حيـث       
وهو الموسوعة التي تـضم ملايـين المقـالات         ). جماعية( تلعب دور قاعدة بيانات مشتركة      

حين مـن    الذي يمكن المتـصف    Wikipediaوأشهر هذه المواقع موقع     ،  )٢(بمعظم لغات العالم    
تعديل وتحرير وإنشاء مقالات جديدة وإضافتها لمحتويات الموقع الذي يشكل موسوعة كبيـرة             

 مقالات جديدة تنشر    6 أن هناك    Intelمن المعلومات حول العالم وحسب إحصائية لشركة إنتل         
  .على ويكيبديا خلال دقيقة

 وهو يشير إلى أنـه  Wiki newsإن ما يهمنا منها هو تطبيق الويكي نيوز أو الويكي الإخباري
وهو يقدم الأخبار من جميع أنحـاء العـالم         ، المصدر الحر للأخبار التي يمكنك أن تكتبها أنت       

ويسمح ويكي نيـوز بالتغطيـة      ، لحظة نشرها في الانترنت لتغطي طيفا واسعا من الاهتمامات        
  .)٣(المباشرة للأحداث ويتيح للمستخدم قراءة الخبر والتعديل عليه باستمرار 

                                                
  .١٦٩ص، م٢٠٠٨عمان دار الشروق للنشر والتوزیع، "١طـ " ، والتطبیقات–المفاھیم والوسائل ، الإعلام الجدید، عباس صادق  - 1

2 -Erben, T. et al:" Teaching English Language Learners through Technology, New Yurok and 
London: Rutledge, 2009.p.133, (On-line): 
http://www.educause.edu/EDUCAUSE+Rev...dyorNot/157925. 
 

  م٢٠٠٨،عمان، دار الشروق للنشر والتوزیع، "١طـ" ،، والتطبیقات والوسائل المفاھیم -الجدید الإعلام ،صادق مصطفي عباس- 3
  .212  ص
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، البث التلفزيوني عبر شبكات الانترنت    ، وينوه الباحث إلى أن وكالات الأنباء العالمية والمحلية       
تعتبر نماذج من التطبيقـات الإعلاميـة       ، وخدمة الإخبار بالهاتف المحمول   ، وإذاعة الإنترنت 

 الموجودة في شبكة الانترنت والتي أسهمت في التوسع بنقل البيانات والأخبـار والمعلومـات             
وتجذب المزيد من المستخدمين لـشبكات التواصـل        ، وتوجيه الأحداث وهي في توسع مستمر     

  .الاجتماعي عبر الإنترنت
  

 :Podcastsالبودكاست  •
البودكاست هي خدمة تتيح الحصول على ملفات الصوت والفيديو من موقع معين بمجرد 

فالمستخدم . )١(يا دون الحاجة لزيارته في كل مرة وتحميل المحتوى يدو، أن تدرج فيه
يمكنه الاشتراك في خدمة ،  مثلاApple I Tunesالذي يملك تطبيقاً على جهازه كتطبيق 

 I Tunesثم يقوم الـــ ، البودكاست لأي موقع يريد بشرط أن يقدم الموقع هذه الخدمة
  بتحميل الملفات الجديدة أوتوماتيكيا في حال توفرها

  
  :Forumsالمنتديات   •

وهي عبارة عن أماكن ، "الإعلام الجديد" ت قبل ظهور مفهوم ظهرت المنتديا
، وتدور حول مواضيع معينة واهتمامات مشتركة ، ومساحات للنقاش على الشبكة

  ).٢(وأكثرها انتشارا " الإعلام الجديد" حيث تعتبر المنتديات أحد أشهر أشكال 
 

 :Content communitiesمجتمعات المحتوى   •
، على الشبكة تسمح بتنظيم ومشاركة أنواع معينة من المحتويات) مواقع ( هي مجتمعات 

 أن  Intelوحسب إحصائية لشركة ) Flicker( أشهر المجتمعات تهتم بالصور كموقع 
" وحفظ الروابط ، Flicker صورة تعرض في الدقيقة على موقع million 20هناك 

Bookmark Links " كموقع)Del.icio.us( ، والفيديو كموقع )You tube.(  
  

                                                
1  - what is social media ,p61. 
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_social_Media_iCrossing_ebook.
pdf. 
 

  . ٥٢القاھرة ص ، م٢٠٠٩، عالم الكتب للنشر والتوزیع والطباعة ،الإعلام البدیل، المدونات،محمد عبد الحمید - 2
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 :Micro bloggingالتدوين المصغر  •
هو عبارة عن خدمات تقدمها شبكات اجتماعية تسمح بإنشاء حسابات وصفحات شخصية تعتبر             

حرفـا   140غير أن التدوينات هي عبارة عن رسـائل قـصيرة لا تتجـاوز    ، بمثابة مدونات
التدوين إما عبر الويـب     يتم  ، لعرضها ومشاركتها على الويب وعلى أجهزة الهواتف المحمولة       

سواء عبر الموقع نفسه أو عبر مختلف التطبيقات المكتبية المطورة بنـاء علـى منـصة         ( ،)١(
 أشـهر موقـع للتـدوين       Twitterيعتبـر   ). SMS(أو عبر الرسائل القصيرة     ) تطوير الموقع 

  ..Pownce و Jaikuالمصغر بالإضافة الى 
  

  ) : Klout ( قياس التأثير  •
والأشـخاص  ، مدى تأثير الناشطين على مواقع شبكات التواصل الاجتمـاعي        هو موقع يقيس    

أكثر تأثرا بهم إضافة إلى المواضيع المنشورة ودرجة انتـشارها اعتمـادا علـى الأشـخاص        
  .)٢(حسب درجة نشاطهم  ، ١٠٠ -١٠ويعطيهم ترقيم ما بين .، Engage، المرتبطين 

  
وعة من المبرمجين الفلسطينيين يهتم بتصنيف      ويشير الباحث إلى أن هناك مشروع قام به مجم        

الـصفحات الزرقـاء   : الحسابات والصفحات الأكثر تأثيرا على مستوى فلسطين تحت عنـوان   
Palestine Blue Page).(  

  
  فلسطين تواكب التطور التكنولوجي 

بدأت ، يتوفر في فلسطين اتصال بالإنترنت من خلال عشر شركات مزودة لخدمات الإنترنت              
واثنتـان فـي قطـاع     ، منها ثماني شركات في الضفة الغربية والقدس      ، ١٩٩٤ا منذ عام    عمله
 لعل ذلك يعود إلى     -كما يرتبط مقدموا الخدمة بالإنترنت عبر مقدمي خدمة من إسرائيل         ، غزة

 كما أن خدمة التزويد بالإنترنت تحتاج إلـى         -عدم توفر بديل عربي لتزويد فلسطين بالإنترنت      
أو ، وهذا بحاجة إلى استقلال تام لعمل خطـوط تزويـد فلـسطينية        ،  الأرض سيادة كاملة على  

كما أن عدد شركات مقدمي الخدمة في ازدياد مـستمر          ، وكلاء لشركات عربية داخل إسرائيل    
وتحاول شركة الاتصالات الفلسطينية القيام بمشروع من أجل تزويد خدمة الإنترنـت بـشكل              

  .رئيسي

                                                
 .١٧٠ ص٢٠١١، القاھرة، الكتاب الثاني، سلسلة التدریب الإعلامي ، ، "التدریب الإعلامي عبر الانترنت" ، حسنین شفیق  - 1
  .م٢٠١٣-٣-٢٠ تاریخ التصفح , net.klout.www متاح عبر موقع - 2
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أعادت فلـسطين رسـم خارطـة العـالم         ، في دولة مملكة جوجل   فبعد اعتماد فلسطين رسمياً     

أن تعتـرف   ،  العالميـة  Googleقررت شركة   ، ٢٠١٣الافتراضي في الأول من شهر أيـار       
وأصـبح هنـاك    ، بدولة فلسطين واستخدمت كلمة فلسطين بدلاً من كلمة الأراضي الفلسطينية         

مثلها في ذلك مثـل بقيـة دول    ،  ps.googl.www:صفحة خاصة بدولة فلسطين عنوانها
  العالم

  .)١( المستقلة 
ويعتبر الاعتراف نجاحاً كبيراً ويأتي هذا بعد اعتراف العالم بدولة فلسطين في الأمم المتحـدة               

  .في شهر تشرين الثـاني المـاضي
  

  -: النتائج التاليةوفي زيارة ميدانية إلى مركز الإحصاء الفلسطيني حصل الباحث على •
، م2012للعـام   % 51.0بلغت نسبة الأسر التي لديها جهاز حاسوب في الأراضـي الفلـسطيني             

مـن  % 40.0أما بخصوص الانترنت فتظهر البيانات أن       ، .م2009في العام   % 49.2مقارنة مع   
للعـام  ، %33.0مقارنـة مـع     ، م2012الأسر الفلسطينية لـــديها اتصال بالإنترنـت للعـام         

  .م2009
، %93.09،)سـتالايت ( وبلغت نسبة الأسر الفلسطينية التي يوجد لديها جهاز استقبال منزلـي          

  .)٢(% 95.0، وبلغت أيضا نسـبة الذين يستخدمون الهاتف المحمول 
  

ويلاحظ الباحث الإقبال المتزايد في فلسطين على استخدام التكنولوجيا الحديثة لا سيما استخدام 
 )تتكلم ديجتال ( ويشير إلى أن هذه النسـب تدلل على أن فلسطين ، اعيشبكات التواصل الاجتم

  .وتلحق بركب التكنولوجيات الحديثة والمتطورة
  

   من خلال المتابعة والرصدملاحظات أولية للباحث: شبكات التواصل الاجتماعي في فلسطين
همية مـن   بسبب خصوصية الحالة الفلسطينية فإن مواقع الشبكات الاجتماعية ستزداد أ          •

سيما المتعلقة بالبعد السياسي لما لذلك من دورٍ في تعزيز واقع           ، حيث النسبة والنوعية  
  .الفلسطينيين وتعريف العالم بقضيتهم وحقوقهم

                                                
تاریخ ،   http://www.alqudsalraqmi.ps/atemplate.php?id=454 :موقع على متاح ، الرقمي القدس صحیفة - 1

  . م٢٠١٣-٥-٢٢التصفح 

 .م٢٠١٣-٢-٩زاھر طنطیش المركز بتاریخ . مع أوعمل مقابلة شخصیة ،  زیارة میدانیة ، الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني- 2

http://www.alqudsalraqmi.ps/atemplate.php?id


www.manaraa.com

63 
 

التشتت الفلسطيني القابع في منافي العالم أجمع سيساهم في تعزيز دور هذه الشبكات  •
الأمر الذي سيقلل من ، نيينومضاعفة توظيفها في التواصل والتفاعل بين الفلسطي

 .قسوة الغربة ومرارة الغياب
(   منسوب حرية الرأي والتعبير في فلسطين الأعلى مقارنة بمعظم الدول العربية •

 سيعزز من أهمة هذه الشبكات في المستقبل المنظور) باستثناء دول الثورة الناجحة
 للزيادة بشكل كبير الإقبال على استخدام مواقع شبكات التواصل الاجتماعي مرشحة •

مع تحسن مستويات التعليم والدخل وانخفاض كلفة استخدام الانترنت ودخول منافسين 
ودخول أجيال جديدة من أجهزة الاتصالات ، ومزودي خدمة جدد لقطاع الإنترنت

 .الخلوية وتحسن سرعة التحميل والتنزيل في الغالب
 بعدم سيطرة الجانـب الفلـسطيني   كل ذلك لا يخلو من تحديات أو إشكاليات لها علاقة    •

والاختراق التقني التي تقوم به إسرائيل      ، على مصادر الخدمة لشبكة الإنترنت من جهة      
  .بين الحين والأخر من جهة أخرى

بل وأصبحت ، أصبحت مواقع الإعلام الجديد اليوم تلعب دورا كبيرا على الشبكة العنكبوتية
وذلك نظراً ، ليومي للملايين في كل أنحاء العالمتتعدى الفضاء الافتراضي لتدخل للواقع ا

  .)١(لتتجه نحو التخصص، لانتشار الشبكات الاجتماعي التي دخلت إلى كل المجالات
  
 مواقع رئيسية تنتمي لشبكات التواصل ٤سيحاول الباحث أن يسلط الضوء على أهم .

  :الاجتماعي وهي مواقع
.1 Facebook.com 
.2 Youtube.com                                       
.3 Twitter.com  
.4 Digg.com  

شبكة ، موقع تبادل ومشاركة فيديو، شبكات اجتماعية:  عبارة عن– على التوالي –والتي هي 
  .وموقع للمفضلات والأخبار الاجتماعية، اجتماعية للتدوين المصغر

    "Face book"                              شبكة التواصل الاجتماعي الفيس بوك.١

يعتبر فيس بوك اليوم أشهر شبكة اجتماعية في العالم إذ يحتل المرتبة الأولى عالميا على 
عرش الشبكات الاجتماعية والمرتبة الرابعة بين أكثر المواقع زيارة على الشبكة حسب ترتيب 

                                                
السنة  ،مركز رام االله لدراسات حقوق الإنسان، العدد السادس والثلاثون ، " تسامح"  ، مستقبل الإعلام الجدید، طافطة  محمود ف- 1

  .٦٩ص  ،٢٠١٢،آذار، العاشرة
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لمرتبة التاسعة الذي يحتل ا، My Space)(أليسكا متفوقاً بذلك على أقرب منافسيه ماي سبيس 
  .بين أكثر المواقع زيارة على الويب

 Mark"مـارك زوكربيـرج   " بدأ  الفيس بـوك كفكـرة بـسيطة لأحـد طلبـة هارفـارد       
Zuckerberg) (       فكـرة زوكربيـرج كانـت      . الذي أصبح فيما بعد أصغر ملياردير في العالم

بكة تعارف بغيـة    تقضي بإنشاء موقع انترنت بسيط يجمع من خلاله طلبة هارفارد في شكل ش            
  .)١(تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخرج

ومع انطلاق الموقـع حقـق      ، 2004،  فبراير 4وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في         
نجاحا كبيرا ففي غضون أسبوعين بدأ نصف تلامذة بوسطن بالمطالبة بالانضمام لشبكة الفيس             

دسـتن  " فاستعان زوكربيرج بصديقه  ،  كانت مقتصرة على طلبة هارفارد فقط      بوك لأن الشبكة  
لبنـاء الفـيس   ) Chris HUGHES " ( كريس هيوز" و (Dustin Markowitz)، "موسكويتز

  .)٢( شبكة لكليات أخرى ٣٠ أشهر أن يضيف 4بوك الذي استطاع في غضون 
لتي أصبحت فيما بعد المقر الرسـمي  ا" بالو التو   " بفضل هذا النجاح انتقل مؤسسو الموقع إلى        

  .للفيس بوك
وهي الشركة المالكة للموقع الذي يحمل نفـس الاسـم وهـو    ) Fraudster(حاولت فرند ستر  

 ملايـين دولار   10موقع تعارف يضم ملايين المستخدمين أن تستحوذ على الفيس بوك مقابل 
  .)٣( لكن زوكربيرج رفض الصفقة 2004في منتصف 

  
وفي أكتوبر من نفس السنة أتاح فـيس        ة  انفتحت الشبكة على طلبة الثانوي    ، 2005في سبتمبر   

بوك لمستخدميه تبادل الصور مما اكسبه شعبية كبيرة وتوالت الاستثمارات وعقـود التمويـل              
التي ساعدت الموقع على تطوير نفسه وزيادة طاقة استيعابه التـي امتـدت لتـشمل شـبكات                 

حيث أصبح بإمكان كـل  ، 2006ى الاستخدام العام في سبتمبر    الأعمال قبل أن تنفتح أخيرا عل     
  .) ٤(من يملك بريداً الكترونيا أن ينضم للفيس بوك

                                                
1  - Jason Alba& Jesse Stay, "I'm on Face book-Now What???", 1th Edition ( CALIFORNIA Happy 
About,) 2008 ,p.6. 
 
2  - Laurie, charnigo, and Paula Barnett(2007): checking out facebook.com:the Impact of a 
digital trendon academic libraries ( information Technology and libraries,vol.26,No.1,) p.23. 
 

الطبعة ، إصدارات سطور الجدیدة، القاھرة.،وائل محمود محمد، الھلالي: ترجمة، ثورة وثروة: قصة فیس بوك:، بن، مزري تش- 3
  .١٣٢ص ، ٢٠١١، العربیة الأولى 

 
، ، ودوره في تطویر مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في ضوء متطلبات عصر المعرفة "موقع الفیس بوك" ،  بسمة نصیف- 4
الي في مصر والوطن العربي في ضوء لتطویر برامج التعلیم الع"  الدولي الثالث -بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي العربي السادس"

  .٧٠٣ص  ،  م ٢٠١١،جمھوریة مصر العربیة ،المنصورة، كلیة التربیة النوعیة ، متطلبات عصر المعرفة



www.manaraa.com

65 
 

  
 Socialبلغ العدد الكلي للمستخدمين الناشطين على فيس بوك حول العالم حسب موقـع  حيث 

bakers مـستخدم، أي مـا يقـارب مليـار مـستخدم نـشط             ٩٦٣,٦٧٥,١٦٠:  المختص .  
، أكثر من نصفهم خارج إطار الكليات فلو كان الفيس بوك دولـة           ،م  ٢٠١٣ -بريل في لشهر ا  

  .قبل اليابان وروسيا ونيجيريا ، فسيكون من أكبر دول العالم سكاناً
وأشارت تقارير إلى أن بلوغ هذا الرقم الهام سيتزامن مع خطة تسويقية جديـدة لفـيس بـوك           

ستـسمح لجميـع المـستخدمين أن     والتي Face book Stories" قصص فيس بوك"تسمى 
  .يشاركوا في وصف مدى تأثير فيس بوك على حياتهم
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   www.dsg.ae: المصدر

  )٣شكل رقم                                       (
  )  رسم مخطط بياني من إعداد الباحث يوضح أكثر دول العربية استخداما للفيسبوك-

مع الأخذ بعين الاعتبار أن الإحصاءات لا ،  دولة عربية٢٠مستخدم من ) ٣٢,٤٠٧,٢٨٠(جد حيث يو
  .تشمل سوريا والسـودان

  

http://www.dsg.ae
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 250 بوك كما سبق وذكرناه هو أشهر شبكة اجتماعية حيث يـضم أكثـر مـن                 الفيسيعتبر  ف
يتيح لهم الموقع إنشاء صفحاتهم الشخصية بحيـث يمكـن لهـم كتابـة     ، مليون مستخدم فعال  

وفيديوهاتهم عليها وكذا الروابط التي يودون مشاركتها عبر الموقـع          ، يومياتهم ونشر صورهم  
حيث تنتشر أخبار المستخدم وأصدقائه ونشاطاتهم على الحائط الذي يمكن التحكم فيمـا ينـشر       

  .)١(عبره ومدى خصوصية أو إتاحة محتوياته للغير
 يمكن للمستخدمين والمطورين ابتكار     يعتمد الفيس بوك على برمجيات مفتوحة المصدر حيث       و

وتطوير تطبيقاتهم الخاصة على الموقع وإتاحتها للمستخدمين العـاديين وذلـك بـدءا بأبـسط             
الاختبارات الترفيهية وصولا الى أعقد التطبيقات التي تتيح الربط بين الموقع وبقيـة المواقـع               

. )٢( تطبيقات الإعلام الاجتماعي   وغيرها من ، ديليشوس  ، تويتر، الخدماتية الأخرى كاليوتيوب    
(Social media ) ،    ومن مميزات الفيس بوك كذلك إمكانية إضافة الـصور والإشـارة إلـى

أشخاص في هذه الصور، وإضافة ملفات الفيديو، والروابط الخارجية، وكتابـة المـدونات أو              
نضمام إلى   من مدونات خارجية، ومن مميزات الفيس بوك كذلك الا         RSSجلبها من عبر تقنية     

مجموعات اجتماعية وسهولة إنشائها، وإنشاء صفحات الأعمال الرسمية والتـي مـن خلالهـا     
يمكن التسويق للمنتجات والخدمات والمواقع الالكترونيـة والشخـصيات الهامـة والأعمـال             

  التجارية
ومن المميزات التي يتمتع بها الفيس بوك هي إمكانية عمل التطبيقـات الخاصـة وبرمجتهـا                

التمتع بخصائصها الرائعة وبالتالي الانضمام إلى مجموعة مطوري الفيس بوك، والعديد مـن         و
  .المميزات الأخرى

  
ويلاحظ الباحث أن في فلسطين توجد أعلى نسبة مستخدمين لفيس بوك مقارنة بعدد السكان 

 ألف مستخدم جديد خلال الستة شهور ١٩على مستوى العالم العربي، حيث انضم أكثر من 
  .م٢٠١٢لأخيرة أي بعد الحرب الأخيرة على غزة في نوفمبر ا
  
  
  
  

                                                
 ،م2007 ، عمان ، الأردن،البتراء جامعة، "14 عدد"، ، والتكنولوجیا العلوم مجلة ،التكنولوجیا وعالم بوك الفیس ،، االله عبد، عامر -1

  .8-6-ص

2- http://www.dw-world.de/dw/article/0,2144,2648687,00.html" بین متعة التعارف ، المواقع الاجتماعیة
-وخطورة نشر المعلومة الشخصیة ،م٢٠١٣-٤-٢٠تاریخ التصفح  ,  

http://www.dw
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   )٤شكل رقم                                              ( 

  .فئات الأكثر استخداماًوال.. من إعداد الباحث يوضح عدد مستخدمي الفيس بوك في غزة تقريباً
  .٢٠١٢مركز الإحصاء الفلسطيني : المصدر

  
الشعب يريد  " فلقد دعت مجموعة فلسطينية من مستخدمي موقع الفيس بوك أطلقت على نفسها             

بـدعوة مـن المـواطنين      )  مـارس  ١٥شباب  ( وكذلك مجموعة أخرى هي     ، "إنهاء الانقسام 
وتنفيذ المصالحة  ، نقسام الفلسطيني الداخلي  وبالخروج في مسيرات وعمل اعتصامات لإنهاء الا      

 حيث لاقت هذه الدعوة استجابة عارمة من قبل الـشعب           ;الوطنية الفلسطينية في أقصى سرعة    
  .الفلسطيني

فقد أصبح بالإمكان ومن خلال هذه المواقع الاجتماعية على أرض الواقع، بعد جمع الحشد 
لات تتوالى تدعو لتحرير كل تراب فلسطين، والتأييد والمناصرة اللازمة لها، فها هي الحم

حملات سلمية بأفكار إبداعية متميزة، أحدثها الكتابة على العملات الورقة والمعدنية الإسرائيلية 
، ومنها حملة الدعوة لعودة اللاجئين في منتصف أيار المقبل، "  Free Palestine"عبارة 

ا يبشر بنجاح الحملة وتحريك القضية الفلسطينية والتي لاقت إقبالاً لافتاً خلال فترة قصيرة، مم
وإطلاق دعوات أخرى عبر مجموعات شبكة الفيس بوك . من جديد على الصعيد الإعلامي

والمشاركة في فعاليات الأسرى ، للقيام بحملات تطوعية لنظافة مناطق وزارعة أشجار
 أن ينمي ويسهم في والذي من شأنه أيضا، ودعم صمودهم في سجون الاحتلال، الفلسطينيين

  .خلق مجتمع متماسك وقوي
  

  .واقع الفيس بوك وتأثيره في المجـتمع الفـلسطيني
الشباب الفلسطيني شباب مثقف يعي مهمته ورسالته تجاه قضيته، ويعمل جاهداً للبحث عن 
الطرق والوسائل المتاحة في كافة الميادين للحديث عن جروحه وآلامه ومأساته ومعاناته، وقد 

 الفيس بوك واحد من هذه الوسائل التي ضخ الشاب عبرها الآلاف من الصفحات والصور كان

  في قطاع غـزة
٥٦١،٢٨٠ 

 فلسطين
٣،١٨٨،٨٤٠ 
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والمقاطع التي تتحدث عن معاناة فلسطين وتاريخها، مروراً بالحصار الجائر وليس انتهاء 
  .بالحرب الشرسة على قطاع غزة، فكان له ما يريد من التأييد

  
ر جمعت الحشود من شتى بقاع الأرض تدعم ويرى الباحث لهذه الوسيلة الرائدة في التغيي

القضية، وتكاتفت الفرق التضامنية للاشتراك في قوافل كسر الحصار، وانطلقت أخرى 
للتظاهر في دول العالم احتجاجاً على الممارسات الصهيونية البشعة ضد الإنسانية وإظهار 

 العدو وفي ميدان الوجه الحقيقي للمحتل الغاصب مما أعطى نكهة أخرى لطبيعة الحرب مع
مختلف هذه المرة، إنه ميدان التقنية البحت ، حيث لا اعتراف إلا بالأرقام والإحصاءات 
  .والصور والوثائق كمصدر للمعلومة وثقافة للتغيير

 قام الشباب الفلسطيني بإنشاء آلاف مجموعات الدعم والنصرة لأهل غزة :٢٠١٢حرب غزة 
  .وقضية فلسطين

إنشاء  لصور والأرقام والقصص والمرئيات عن الحرب عبر المجموعات ونشر الملايين من ا
 مجموعات خاصة تدعو للتسجيل والانضمام لقوافل كسر الحصار التي انطلقت فعلاً لغزة

إظهار الوجه  الجغرافي واسع النطاق وجلب التعاطف الإنساني مع القضية الفلسطينية التأثير
خروج  ر والوثائق بعد مجزرة سفينة الحرية التركيةالحقيقي للمحتل الإسرائيلي ونشر الصو

مئات الآلاف في تظاهرات حاشدة أمام برلمانات العالم في فرنسا وإيطاليا وسائر دول أوروبا 
  .وأمريكا بدعوة في مجموعة عبر الفيس بوك

  
الفـيس  " وقال الخبير التكنولوجي صبري صيدم إن عدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي            

وهو الرقم الأكبر عالميا بالقياس بعدد سـكان        " مليون مشترك " ي فلسطين بلغ أكثر من      بوك ف 
  .البلاد

قال إن المهم ليس الاستخدام لكن طبيعـة      " صوت فـلسطين " لكن صيدم الذي كان يتحدث لـ       
داعيا الى مزيد من التوجيه من أجل استخدام أنجـع لتـــكنولوجيا الاتـصالات              ، المحتوى

  .مة القـضية الفلسطينيةالحديثة في خد
بعد أن بثـت دوره  " الفيس بوك" وأوضح أن هناك ازديادا في استخدام الساسة الفلسطينيين لـ          

  .)١(الكبير في تغيير الأنظمة وفرض واقع جديد في الحياة المجتمعية
ووجد فلسطينيو الشتات بعد عدة عقود من غياب صوتهم في الأحـداث العربيـة المتلاحقـة                

ما يـزيح همـومهم     " فيس بوك " ر وليبيا وسوريا عبر الموقع الاجتماعي الشهير        بتونس ومص 
                                                

  .م2012-1-5، االله رام) صـحفي تصریح( ، للأنباء الفلسطینیة وفا وكالة- 1
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لإبراز قضيتهم وبحث التواصل مع الجمـاهير العربيـة لـسبل تحريـر     ، المتراكمة منذ عقود 
  .فلسطين

عبر دعوة أطلقوها على صفحات الفيسبوك لمسيرة مليونية ستنطلق من غزة والضفة الغربيـة              
  .فلسطينوالدول العربية تجاه 

وكالة فلسطين اليوم للأنباء استطلعت أراء بعض المحللين حول مدى نجاح هذه الدعوة التـي               
  .تتزامن مع دعوات عدة عبر صفحات الفيس بوك لإنهاء الانقسام والوحدة الفلسطينية

أن هذه الدعوات توجه رسالة قوية للـشعوب      ، فقد اعتبر المحلل السياسي الدكتور ناجي شراب      
لتغيير واقع الاحتلال الصهيوني وتحرير المقدسات الإسـلامية مـن دنـس المحتـل              العربية  
تـدعم  ، إلى أن الدعوات لتحرير فلسطين عبر المواقـع الاجتماعيـة  ، وأشار شراب ، الغاصب

  .مطالب الشعب الفلسطيني في المقاومة وتحرير الأراضي المقدسة
ن بالتعليقات الـساخرة بالقيـادات      ولقد اشتعلت صفحات مواقع التواصل الاجتماعي في فلسطي       

الفلسطينية في الضفة وغزة وعـجزهم عن تحقيق الوحدة الوطنيـة علـى غـرار التحـالف                
  ".الإسرائيلي الأخير بيـن حــزبي كاد يما والليكود 

في ذكرى النكبة الفلسطينية كانـت      ": التعليق الأبرز كان لشاب فلسطيني على الفيس بوك قال          
عام واليوم لا توجـد لـدينا وحـدة فلـسطينية           ) (64الوحدة العربية قبل    حالة السخط لغياب    
  "وإسرائيـل تتـحد

ولـم تــشمل    ، ويرى الباحث أنه لم تكن لدى الشبان أي مخاوف من حرب قادمة على غزة             
تعليقاتهم الوضع الإقليمي واحتمال اشتعال حرب بين إيران وإسرائيل مثلمـا ذهـب الكتـاب               

اسية والفصائلية كانت تعليقاتهم تـصل حـد الـتهكم علـى اسـتمرار              والمحللين والنخب السي  
المناكفات الفلسطينية ولجنة الانتخابات الفلسطينية التي لا تعمل وإسـرائيل جـاهزة للوحـدة               

  .وللانتخابات
  

ناصر اللحـام رئيس تحريـر وكالـة       . وحول تأثر هذه التعليقات على القيادة الفلسطينية قال د        
ه لا يتوقع إن تتأثر القيادة الفلسطينية من الحراك الشبابي على مواقع التواصل             معاً الإخبارية ان  

والتعليقـات  ، الأول أن مواقع التواصل منقسمة بين فـتح وحمـاس   ، الاجتماعي وذلك لسببين    
  ".غالبها ممزوجة وغير مسئولة وغير مدربة

لشباب الفلسطيني بـل  وأوضح اللحام أنه لا يوجد حتى الآن هدف موحد لنشاط موحد للحراك ا       
  . على العكس أن مواقع التواصل الاجتماعي هي انعكاس أسوء للواقع السياسي فـي فلـسطين              
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لجأ لهذه الشبكات لأنهم عانوا خلال عقود حيـاتهم مـن           ويرى الباحث بأن الشباب الفلسطيني      
طاقـة  التهميش والتغييب، ولم يجدوا من يأخذ برأيهم  ولا من يعتد بوجـودهم، رغـم أنهـم                  

المجتمع الأولى ولبنة البناء الأساسية وعماد الأمة، فحق له أن يعبر عن رأيه للتغيير، والجميل               
في الثورات العربية أن الشباب أدار اللعبة بقواعده هو، وبمهاراته التقنية التي لم يكن لأسـلافه    

  .منها نصيب
  

   ٢٠١٣أبرز المواقع الفلسطينية تصفحاً وزيارة لعام         
  

  
   )٥شكل رقم (    

 تبين فيها أن الفيس بوك يحتل المركز الثاني من بين ٢٠١٣ مواقع زيارة في فلسطين لعام ٧أكثر " يوضح 
  ) صفحاً وزيارةتأبرز المواقع 
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  إضـافة اسم فلسطين لقوائم مدن العـالم 

  تھدف حملاتبإعداد الشباب الفلسطیني وقیامھم 
.بوكللتغییر عبر فیس 

لقوائم مدن العالم فلسطینإضافة اسم 

  )٦شكل رقم  ( 
  بوك لإضافة اسم فلسطين لقوائم مدن العالم يوضح تطبيق على الفيس 
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  الشباب الفلسطيني عبر شبـكة الفيـس بوك يـنظم بحملات تهدف للتغيير

..للتغییر تھدف حملات
الانقسام إنھاءالشعب یرید 

  
  )٧كل رقم ش( 

   على موقع الفيس بوك تنادي بإنهاء الانقسام الفلسطينيpageيوضح صفحة 
  

facebookأنا مع 
مجموعات تهدف للتغيير -

www.facebook.com

نبذة تاريخیة •
في سطور •
إحصاءات وأرقام •
..أنا ضد •
..أنا مع •
توصیات •
مراجع •
أسئلة •

www.KhaledSafi.com  
   )٨شكل رقم (

  يوضح الكتابة أوراق نقدية من عملات مختلفة تنشر على شبكة الفيس بوك تنادي بالحرية لفلسطين

http://www.facebook.com
http://www.KhaledSafi.com
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..للتغییر تھدف حملات

في المسجد الأقصى المبارك 
عقد زواجنا

  
  )٩شكل(

  على الفيس بوك تحث على زيارة المسجد الأقصى وتوجيه النظر إليه (page )رقم صفحات 
  

  يفيسبوك يضيف تاريخ الميلاد بالهجر  
وفي بادرة جديدة أعلن فيسبوك موقع التواصل الاجتماعي الأبرز عالمياً اليوم عن إطلاق  

  .خدمة تاريخ الميلاد وفقاً للتقويم الهجري وإن البادرة أتت على هامش شهر رمضان الكريم
ويشار أيضاً أن لخدمة الجديدة تلبي تطلعات شريحة واسعة من المستخدمين الذين يقومون 

  ).١(يالتقويم الهجر باستخدام
وسيتم تطبيق الخدمة في مرحلة أولى في المملكة العربية السعودية، فيما سيتم التوسع في 

  .تطبيقها لاحقاً في أسواق أخرى بالمنطقة

 
  )١٠(شكل رقم 

                                                
 .م٢٠١٣-٥-٢٢یخ التصفح  تار،المعرفة عالم  صفحة عبر متاح - 1

151057934913671.2.a=set&629682013717925=fbid?php.photo/com.facebook.www://https
theater&1=type&5155.150783854941079،   
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   "                "YouTube.    شبكة التواصل الاجتماعي يـوتيوب..٢
 ـ 5فـي * يوتيـوب * انطق موقع مشاركة الفيديو الأول على الصعيد العالمي          سـنة  ، ر فبراي

وهـو   ) Chad Hurley(  السابقين وهم تشاد هيرلي PayPalعلى يد ثلاثة موظفي ،2005
وهـو الـذي قـام بتـصميم        ، PayPalكان يعمل في شركة     ، 1977شاب جامعي من موالد     

الشباب الجامعي أيضا المولـود فـي تـايوان عـام     ) Steve Chen(ستيف تشين . شعارها
وصـاحب جمعيـة   ، م1979 المولود في ألمانيا عام jawed Karimوجواد كريم ، ’ م1978

وصاحب أول فيديو تـم     ، نطلاق في مشاريعهم الميزة   شبابية أقامها لدعم الطلاب الجامعيين للا     
  .)١(رفعه على اليوتيوب وصور لنفسه وهو في حديقة الحيوانات
الولايـات المتحـدة    ، كاليفورنيـا ، وقد نشأت فكرة إنشاء موقع يوتيوب في مدينة سان برونو         

وأروا دو  ، والتقطوا مقاطع فيـديو   ، عندما كان الأصدقاء في حفلة لأحد الأصدقاء      ، الأمريكية  
، أن ينشروها بين زملائهم ولم يستطيعوا إرسالها عبر الإيميل لأنه لم يكن يقبل الملفات الكبيرة              

  .)٢(ومن هنا بدأت تتبلور فكرة موقع لإرفاق أفلام الفيديو على شبكة الإنترنت
 Sequoia( لكن الموقع لم ينطلق فعليا إلا بعد أن تلقى تمـويلاً مـن سـيكوي كـابي تـال     

Capitol( ،   حيث أصبح تـشاد    ، 2005فكانت انطلاقته الفعلية في ديسمبر    ، 2005في نوفمبر
 المسئول التنفيذي الأول للشركة بينما أصبح ستيف تشين رئيس قسم (Chad Hurley)هيرلي 

وخلال ، 2005 فبراير  15حيث تم تسجيل الدومين في  ، ) ٣ ( التكنولوجيا في شركة يوتيوب
 ألف 65ويضاف إليه ، مليون مشاهدة يوميا 100ع يحصل على كان الموق، م2006صـيف 

  . ساعة24مقطع فيديو كل 
  

 بعد التـسجيل    –يتيح يوتيوب محتوياته للجميع كما بإمكان أي كان إضافة مقاطع فيديو للموقع             
 كما يمكن مستخدميه المسجلين من تقييم الفيديوهات التي يـشاهدونها والتعليـق       –على الموقع   

ضافتها للمفضلة ضمن صفحته الشخصية أو إرسالها للأصدقاء كما بالإمكان إرساله           عليها أو إ  
الفيديوهات إلى المدونات الشخصية أو المنتديات كما يتيح عرضـها علـى أشـهر الـشبكات               

  . وغيـرها، ديـغ، تويتر ، ماي سبيس، الاجتماعية كالفيس بوك
                                                

1   ,http://fr.wikipedia.org/Youtube - متاح على موقع- 
 

 الإعلام (الدولي المؤتمر أبحاث، "الإنترنت شبكة على یوتیوب لموقع الجامعي الشباب استخدامات:  " أمین الواجد عبد رضا - 2
 .521 ص ، م ٢٠٠٩ ،ینالبحر، المملكة جامعة ،ابریل 7-9 ، )جدید لعالم .. جدیدة تكنولوجیا: الجدید

3 متاح على موقع -  http://www.crunchbase.com/company/youtube. 
 

http://fr.wikipedia.org/Youtube
http://www.crunchbase.com/company/youtube
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كما أتـاح  ، )Adobe Flash( دوبي فلاش يعتمد اليوتيوب في قراءة ملفات الفيديو على تقنية أ
مؤخراً إمكانية إضافة ومشاهدة مقاطع فيديو عالية الجودة ضمن مشغل ذو شاشـة عريـضة               

Wide Screen)( ،   لتوفير مشاهدة قريبة من المشاهد السينمائية بالإضافة الى اتجاهـه نحـو
  .سبيل المثالعلى ) iPod Touch( كجهاز أي بود توتش ، (Wi-Fi)الأجهزة الواي فاي 

  
 مليـار دولار فـي    1.65اشترى عملاق الإنترنت موقع يوتيوب مقابل       ، 2006 أكتوبر   9في  

 التـي   )١(، 2007 سـنة    Double-clickثاني أكبر صفحة لغوغل بعد صفقة الاستحواذ على         
  .2.0 إلى الويب 1.0حيث انتقلت من الويب ، Google Absenceأصبحت فيما بعد 

  
ديـد مـن اتفاقـات الـشراكة مـع الـشركات المـزودة بـالمحتوى                أبرمت اليوتيـوب الع   

 ـ -CBC-BBC-Universal Music Group- Sony Music Groupكـالـــــ
NBA-Warner Music Group  

 عندما رفعت   2007لكن كل هذه الاتفاقيات لم تمنع ظهور عدة مشاكل لعل أبرزها في مارس              
يث أتهمتهما بسرقة حقـوق ملكيـة       دعوى قضائية على غوغل ويوتيوب ح     ) Viacom(فايكوم

مما أضطر  . أعمال فنانيها ومنتجيها وطالبتهما بتعويض قدره مليار دولار من مجمل الأضرار          
  .)٢( فيديو مخالف لحقوق الملكية الفكرية100.000يوتيوب لحذف أكثر من 

  
لكن مشاكل يوتيوب مع حقوق الملكية ظلت مستمرة حيث يلجأ المستخدمون لطـرق ملتويـة               

لتحايل على الموقع على سبيل المثال يحاول الموقع تجنب تحميل الأفلام الكاملـة والبـرامج               ل
لكن المستخدمين يلجئـون    ،  دقائق   10التلفزيونية عن طريق منع المواد التي تزيد مدتها عن          

  .)٣(لتقسيم المادة لعدة أجزاء ثم يجمعونها مع بعضها 

                                                
1  - Moises, Naim ,"The YouTube"  Effect- How A technology for teenagers became a force for 
political and economic change(foreign policy,No.15)  January-February, 2007.p.104. 

الإعلام " المؤتمر الدولي الأول ، "استخدامات الشباب الجامعي لموقع یوتیوب على شبكة الانترنت" ، :  رضا عبد الواحد أمین- 2
  .٥٢٠ص ، م٢٠٠٩، ابریل ٩-٧، جامعة البحرین، لعالم جدید.. تكنولوجیا جدیدة. الجدید

 
3  - htpp://www.annabaa.org/nbanews/60/651.htm (On Line) " یوتیوب والمبادرة الشعبیة على تولي دفة
 الإعلام الجدید
 

http://www.annabaa.org/nbanews/60/651.htm
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موقع يوتيوب ليفـوز بلقـب      ، م2006نهاية عام    الأمريكية في    Timeوقد اختارت مجلة تايم     
واحتل غلاف هذا العدد الذي صدر فـي نهايـة شـهر            ، على خلاف المعتاد  ) شخصية العام (

ديسمبر صورة جهاز كمبيوتر مع ورقة قصدير عاكسة على شاشة الكمبيوتر تجعـل النـاظر               
نعم أنـت  ( ي يقول وأرفقت المجلة تلك الصورة بعنوان فرع، إليها يرى انعكاس صورته عليها 

لتعبر عن نمو أعداد مستخدمي     ، )فمرحباً بك في عالمك     ، أنت تتحكم في عصر المعلومات    .. 
  .الشبكة العالمية وتأثيرهم المتعاظم في تشكيل الرأي العام في عصـر المعلومات

  
 أعلن يوتيوب خدمة جديدة لمكافحة المحتويات التي تخالف حقوق الملكيـة            2007في أكتوبر   

والتـي  ، )Video Identification  YouTube( كرية هي خدمة يوتيوب لتعريف الفيـديو  الف
تمكن أصحاب المحتويات من حفظ حقوقهم الفكرية عن طريق تحميل نسخة كاملة من أعمالهم              

عندها يمكن  . لكشف الفيديوهات المحملة والمشابهة للنسخة الأصلية لصاحبها      . نحو هذه الخدمة  
 أن يحذف الفيديو المخالف أو يسمح ليوتيوب بالإبقـاء عليـه وإضـافة              لصاحب المحتوى إما  

  .)١(إعلانات عليه ليتقاسم العائدات مع الموقع 
  

ويشاهد العالم يومياً ما ،  ألف زائر ليوتيوب شهريا  800يوجد على موقع اليوتيوب أكثر من 
لـى أن موقـع     ويـشـار إ  ،  سنة من فيديوهات يوتيوب يومياً عبر فيسس بـوك         500يعادل  

 مقطع  700وأنه يـتم تبادل    ،  دولة 43ويدعم المحتوى المحلي لـ     ،  لغة 600يـوتيوب يدعم   
أشارت إلـى   ، ٢٠١٢ Intelفيديو من يوتيوب عبر تويـتر كل دقـيقة وفي إحصائية لشركة           

 مليون مشاهدة فيديو فـي الدقيقـة   1.3وأن هناك ،  ساعة فيديو ترفع في الدقيقة 30أن هناك 
   )٢(. دةالواح

                                                
  .(On Line) متاح. ٢٠١١ دیسمبر ٨آخر تعدیل لھذه الصفحة في . یوتیوب، موسوعة ویكیبیدیا العالمیة- 1
8A8%D9%88%D%A9%8D%AA8%D9%88%D%A9%8D/%wiki/org.wikipedia.ar://http.  
  

  .d2y إعداد وتعریب فریق تحریر ،social.wwwcom. jamb start : موقع على متاح - 2
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المشاركة  Sharing
الفيديو•

–Youtube.com
الصور•

–Flickr
روابط•

–Delicious.com
موسيقى•

–ilike.com

f ďĿkďő┐⌡b

البیئة التفاعلیة و المحادثة •
ثلاثیة الأبعاد

–Secondlife.com
–Imvu.com

الألعاب الاجتماعیة•
–Worldofwarcraft.com
–Gamespot.com

  
   "١١شكل رقم " 

  " .من إعداد الباحث يوضح تقسيمات لوظائف شبكات التواصل الاجتماعي
  

  عصر اليوتيوب وواقعه في فلسطين
ي جميع أنحـاء    لقد دخل يوتيوب التاريخ من أوسع أبوابه تماما كما دخل حياة مئات الملايين ف             

  .العالم وذلك من خلال استخداماته ومحتوياته التي يضيفها المستخدمون عبر العالم
من أكثر الجوانب التي كان للموقع أثاره الكبيرة والواضحة الجانب الاجتماعي والفنـي حيـث           
أصبح الكثيرون ممن يبحثون عن الشهرة يتوجهون لليوتيوب باعتبـاره الوسـيلة الإعلاميـة              

دة تقريبا التي تتيح لأي كان الظهور وتمنحه الفرصة للوصـول الـى الملايـين وهـي                 الوحي
الطريقة التي سمحت للكثير من الفنانين والفرق الموسـيقية بـالتعريف بأنفـسهم فـي بدايـة                

  .)١(مشوارهم وتجاوز أشواط كثيرة نحو الشهرة 
  

ائح والابتزاز خـصوصا فـي      لكنه في المقابل تحول في الكثير من الأحيان لقناة لترويج الفض          
المجتمعات المحافظة فعلى الرغم من سياسة الموقع الرافضة لوضع المـواد الإباحيـة الا ان               

كما أنه يـسمح أيـضا للمـستخدمين        ، هناك الكثير من الصعوبات التي تواجه مسيري الموقع       
ين ويـصل   بالتطرق للمواضيع السياسية وهي المواضيع التي تثير غالبا الجدل بين المـستخدم           

الموضوع أحيانا لشن حملات من الشكاوي لدى الموقع لحذف المواضيع والفيـديوهات مثـار              
الجدل خصوصا إذا تعلق الأمر بمعاداة الـسامية والقـضايا الـساخنة كالقـضية الفلـسطينية              

                                                
1- http://-aitnews.com/new/9769.html, یوتیوب یضیف إمكانیة الشراء ، جمیع وجعلھا أكثر شمولیةإطلاق الخدمة لل
 .Google Checkout باستخدام 
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والعراقية مثلا أو موضوع الحرب على الإرهاب والقـضايا المتعلقـة بـصراع الحـضارات        
  .والأديان 

  
 بدرجة اهتمام ومتابعة شديدة من قبل الشباب الفلـسطينيين   YouTube موقع اليوتيوب يحظى

 ، Gaza boyحيث يقوم الشباب بنشر مقاطع فيديوهات تعبر عن مـواهبهم مثـل مجموعـة    
وايضا بث حلقات من مسلسل وتر على وطن الذي تم إيقافه بأمر من النائب العام قبل ثـلاث                   

والتي من شأنها أن تفـضح  ، سطينيين ببث عشرات الفيديوهات يوميا ويقوم الشباب الفل  ، سنوات
ممارسات الاحتلال وبطشه الذي يمارسه بحق الشعب الفلسطيني لتصل صـداها الـى العـالم            

شـهدت هـذه    ، ٢٠١٢ونلاحظ أنه في الحرب الأخيرة على قطاع غزة من عـام            ، الخارجي
أي سـعى كـل     ، ى موقع يوتيوب  الحرب على غزة حرباً من نوع أخر حيث دارت رحاها عل          

طرف للقيام بحرب إعلامية بغية كسب الرأي العام فيما أنشاء الجيش الإسرائيلي قناته الخاصة              
على الموقع ليصبح بذلك أول قوة منظمة تملك محطتها الخاصة علـى اليوتيـوب وعـرض                

أوجـه موقـع   لذا يعتبر اليوتيوب أحد أهم     ، الجيش من خلاله صورا لعمليات قواته في القطاع       
،  م2006فقد اختارته مجلة تايمز الأمريكية كأهم اختراع لـسنة        ، شبكات التواصل الاجتماعي    

لدوره في إعطاء الفرصة لزواره مجانا لإنتاج وعرض مواد فيلمية علـى الموقـع الـذي لا                 
  .يعرف أي حواجز أو عوائق جغرافية

   :كما يظهر الشكل البياني التالي تدرج زيادة المستخدمين
  

  
  http://www.khaledsafi.com: المصدر 

  )١٢شكل رقم(
  . شهور في فلسطين لموقع اليوتيوب٣تدرج زيادة المستخدمين خلال 

  ٢٠١٣عام ل  مايو٢ – فبراير -١من تاريخ 

http://www.khaledsafi.com


www.manaraa.com

79 
 

                                                            Twitter شبكة التواصل الاجتماعي تويتر 
التي انتشرت فـي الـسنوات      ، هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي    : "ما يراه الباحث   ك :تويتر
وخاصة في منطقـة    ، ولعبت دوراً كبيراً في الأحداث السياسية في العديد من البلدان         ، الأخيرة

وأتخـذ مـن   ، )التغريـد (الذي يعني ) تويت( واخذ تويتر أسمه من مصطلح  –،الشرق الأوسط 
 خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسال رسـائل نـصية قـصيرة لا             وهو، العصفورة رمزاً له  

ويجوز للمرء أن يسميها نصاً موجزاً مكثفـاً لتفاصـيل          ، حرفاً للرسالة الواحدة  ) ١٤٠(تتعدى  
  ".كثيرة

  
 jack"على يد جاك دورزي ،  م٢٠٠٦مارس -٢١أول تغريده تم نشرها على تويتر كانت في 

Dorsey" ، بيز ستون"Biz Stone" ،فان ويليامز وإي )Evan Williams ( ، وهو عبارة عن
 تسمح لمستخدميها بإرسال )Micro-blogging( شبكة اجتماعية وخدمة للتدوين المصغر 

سال التحديثات وفق يمكن إر،  حرفا140وتدوينات مصغرة لا تتجاوز ، )Updates( تحديثات
  :ثلاث طرق هي

  .طبيقات التي تسمح بذلك من خلال الموقع أو بعض الت:عبر نموذج الويب- 
  . من الهاتف النقال للحساب الشخصي على الموقعSMS وذلك بإرسال :عبر رسالة قصيرة-
  .من خلال برامج الرسائل الفورية: عبر رسالة فورية-

  Gmailكما أنفتح الموقع على خدمات أخرى بإضافة ميزات كبريد غوغل الإلكتروني 
المخصص للتطبيقات الخارجية " "EXPLOREموقع ، وخدمة البحث كما أطلق تويتر مؤخراً

 Twitter"وكذلك أداة جديدة تسمى ، (Third party applications)التي يتفاعل مع الموقع 
Blocks" ، ١(والتي تقدم مخططا ثلاثي الأبعاد للمستخدم وأفراد شبكته(  

 ثم قامت بفصل ،والتي مقرها سان فرانسيسكو، ) Obvious( تويتر هي خدمة أطلقتها شركة 
  .20072وذلك في شهر فبراير ، )Twitter" ( تويتر " تويتر في شركة مستقلة تحمل اسم 

 Digital"أطلق تويتر خدمته الخاصة باليابان بالاشتراك مع ، 2008في شهر فبراير 
Garage".  

  

                                                
1 -Daiz-Ortiz-Claire, Twitter for Good: Change the World On Tweet at Time, USA :Jossy -Bass; 
1edition) 2011, August 30. 
 

2  - http://ar.wikipedia.org.org/wiki/تویتر, (On Line) متاح عبر موقع، م٢٠١٣-٢-٢٠خ الزیارة تاری  

http://ar.wikipedia.org.org/wiki
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  ما الذي يوفره تويتر؟

 على يتيح تويتر لمستخدميه إمكانية الحصول على صفحة خاصة
  .وهو الأمر الذي يسهل كثيرا إيجاد الصفحة والوصول إليها، Twitter.com/usernam"شكل

حيث يمكن انطلاقا من الصفحة الرئيسية إنشاء حساب أو ملف ، التسجيل في الموقع مجاني
بمجرد انتهاء التسجيل يستطيع المستخدم إرسال . والتحكم في إعداداته ، )profile(تعريفي 

ماذا " أو ،  "What are you doing now ":تي هي إجابة عن السؤالوكتابة تحديثاته ال
  .)١ ( حرفا على أقصى تقدير140والإجابة تكون في ، "تفعل الآن؟

يمكن للمستخدم تكوين شبكة أصدقاء بواسطة أداة البحث كما يمكن له أن يتتبع أخبارهم ويمكن 
  .لهم أن يتتبعوا أخباره وتحديثاته أيضا

الاحتفاظ بأفضل التدوينات بإضافتها للمفضلة كما يسمح تويتر أيضا بالرد على يمكن للمستخدم 
  .التحديثات وإرسال الرسائل بين الأعضاء

  

  
  )١٣(شكل رقم 

  م٢٠٠٦ مارس ٢١أول تغريده تم نشرها على تويتر كانت في 
  جاك دورسي: فكرة تويتر

  
  

                                                
  .(On Line) متاح. . ٢٠/١/٢٠١٣، تویتر، أكبر مجمع للأخبار التقنیة- 1
1B8%D%AA8%D%A9%8D9%88%D%AA8%D/%news/com.soft4vip.www://http  
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  :يستخدم تويتر عموماً لأحد الأغراض التالية
  : الحياة الخاصة الحديث عن-١

تويتر أنطلق في الأصل لتحقيق هذه الغاية حيث نجد أن نسبة كبيرة مما ينشر عبره هي عبارة 
  .عن يوميات للمستَخدمات بكل تفاصيلها فالكثيرون يستخدمونه كمذكرات يومية مقتضبة

  :التواصل مع الآخرين-٢
  .ر الجميع ودون سريةوذلك باستخدامه كخدمة لإرسال الرسائل بين الأعضاء تحت أنظا

  : مجانيةSMSإرسال رسائل قصيرة -٣
 يلجأ البعض لتويتر لإرسال الرسائل القصيرة لأصدقائهم مجانا وذلك بتشغيل خدمة الإخطار 

وبمجرد ما يرسل أحد المستخدمين رسالة للموقع يحولها الموقع ، الآلي عبر الرسائل القصيرة
غير أن الخدمة غير متاحة حاليا إلا لبعض . مجاناللهاتف المحمول للشخص المعني بالرسالة 

  .)١(الدول
  :المتابعة المباشرة للملتقيات والأحداث المختلفة-٤

أصبح الكثيرون يـستغلون الموقـع      ، )Wi-Fi( مع تطور التدوين وانتشار شبكات الواي فاي        
صـة  لتغطية الملتقيات والمعارض وبعض الأحداث الأخرى عن طريق التدوين المصغر وخا           

  .الأخبار والمعلومات التي لا تحتاج الكثير من التفاصيل
  : استخدامه كملحق للمدونات-٥

في حالة اسـتخدام تطبيقـات مـضافة        ( يستخدم تويتر هنا كإضافة على المدونات الشخصية        
Widgets( ، وذلك لكاتبة مواضيع سريعة أو أخبار عاجلة وحصرية )Scoops.(  

  
  : استخدامه لنشر الروابط-٦

يستخدم الموقع هنا لنشر الراوبط حيث يصبح خدمة شبيهة بالخدمات التـي تقـدمها المواقـع                
 مثلا حيـث يـضع   Google Bookmarks و Del.icio.us: المتخصصة كــــــــ

ثم يتم وضع الرابط الذي غالبا ما يتم تقليص         ، المستخدمون عادة عنوانا لما يتحدث عنه الرابط      
  ).حرفا140( ديث طوله حتى يتسع له حجم التح

 المتخصصان في تقليص طـول  bit.ly و  tinyurl.comوذلك عبر تطبيقات تقدمها مواقع مثل       
  .راوبط عنوانين الإنترنت

                                                
1 -www.en.wikipedia.org, ٢٠١٢-١٢-١٩تاریخ الاسترجاع   
 

http://www.en.wikipedia.org
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هذه الطريقة تستخدمها أيضا كبريات القنوات والوسائل الإعلاميـة العالميـة لعـرض أخـر               
  .أخبارها حيث تضع العنوان ورابطا نحو الخبر الكامل على موقعها

  
  بعض الإحصائيات حول شبكة تويتر

  Alexs.com بين أكثر المواقع زيارة حسب موقع ٤٦ يحتل الموقع المرتبة -
 بالمائة من التحديثات والتدوينات لا تتم عبر موقع تويتر وإنما عبر رسائل الأس أم               -90*
 ـ  ، أس ت مـثلا كمـا تعـزز    ، Twitterific( الرسائل الفورية أو التطبيقات المكتبية كــ

 .RSS  (1(مرونة الموقع مع إمكانية الاشتراك في تحديثات الموقع عبر ملقمات 

  .)٢(عرف تويتر أكبر نسبة نمو بين الشبكات الاجتماعية خلال الأشهر الأخيرة *
بالموازاة مع الزيادة الكبيرة في عدد المـستخدمين يعتبـر تـويتر أكثـر موقـع تعـرض              * 

  .الشبكات الاجتماعية بين أبرز 2010للانقطاعات خلال سنة
 بالمائة من مستخدمي تويتر يتصلون بالإنترنت لا سلكيا إما عبر الكمبيوترات المحمولـة           76*

  ).٣(أو الهواتف المحمولة ) المساعد الشخصي الرقمي( PDAأو أجهزة الــ 
  

                                                
1  - http://blog.aysoon.com/twitter-persentation-du-concept-de-ses-differents-usages-et-de-
quelques-applicatication-connexes.p.188 
 
2  - Ibid .p.176. 
3  - the twitter , platform:3 years Old and Ready to Change the world7. 
http://www.readwriteweb.com/archives/the_Twitter_platform_3_yaers_old_and_ready_to_ca
hange_the_world .php." social netwark downtime in 2008,  p58.  
 

http://blog.aysoon.com/twitter-persentation-du-concept-de-ses-differents-usages-et-de
http://www.readwriteweb.com/archives/the_Twitter_platform_3_yaers_old_and_ready_to_ca
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الأكثر نمواً في النشر والمشاركة

  
  com.khaledsafi.www://ttph: لمصدر ا

  )١٤شكل رقم                ( 
   تشير إلى تقدم ملحوظ لموقع توتير عالميا من حيث النشر والمشاركة٢٠١٣ لعام لشهر مارسإحصائية 

  
  .انتصار الدردشة العالمية.. تويتر 

 فعـلا عـن   ليعبر، )١(الفرنسية الشهيرة " لوفيغارو " العنوان جاء في مقالة على موقع صحيفة  
. الثورة التي أحدثها تويتر ليس على الانترنت فحسب بل على المشهد الإعلامي العالمي ككـل              

فكما هو واضـح    . فالموقع جاء ليكرس معايير وأسسا جديدة في تبادل المعلومات على الشبكة          
على سلوك مستخدمي الانترنت بتميز الإبحار على الشبكة بالسرعة بالحركة والتفاعـل هـي              

  . ت يوفرها تويتر بامتيازميزا
فالمستخدم لا يقرأ غالبا المواضيع الطويلة لذلك ينصح الخبراء بألا تتجاوز المقالات والأخبـار    

 كلمة في الغالب حتى يقرها المستخدمون الذين يشكل الـشباب المراهقـون             300على الويب   
  .نسبة كبيرة منهم

عة نقل الأخبار والأحداث ساعة وقوعهـا  مما لاشك فيه أن تويتر قد أثبت بأنه الأفضل في سر     
، )٢٠٠٩(مثال على ذلك الخبر الذي تداوله العالم أجمع في مطلـع عـام              ، ومن موقع الحدث  

حـادث الهبـوط الاضـطراري      : "الذي أرسله أحد مستخدمي تويتر مرفقاً بصورة للخبر عن        
 "كـانون الثـاني  /  يناير١٨يوم ) الهد سون(لطائرة الخطوط الجوية الأميركية على سطح نهر      

)٢(.  
                                                

1  - http://www.lefigro.fr/high-tech/2009/01/14/01007-20090114ARTFIG00385-Twitter-le-
triomphe-du-bavardage-planetaire-.php.: Twitter,le triomphe du bavardage planetaire. 

  .(On Line) متاح. ،ألف باء التوتیر،  شبكة الصحافة العربیة- 2

http://www.lefigro.fr/high
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وهو التدوين التـي لا تزيـد عـن    . تويتر جاء بمفهوم جديد للتدوين ونقل الأخبار على الشبكة   
  .فتبتعد بذلك عن الإطناب والرتابـة المملتـين لغالبيـة المبحـرين علـى الـشـبكة               ، 140

عرف تويتر شهرته عن طريق مستخدميه كما عن طريق كبريات المؤسسات الإعلاميـة فـي    
يتسم بالسرعة الكبيرة في نقل المعلومـة       ، عالم التي أضفى الموقع على خدماتها طابعا جديداً       ال

فالمتتبع لتحديثات الوسيلة الإعلامية عبر تويتر يتحـصل علـى          . العاجلة دون إغفال أي خبر    
  .أخر الأخبار أولا بأول ضمن تصميم بـسيط

الانتخابات الرئاسـية الأمريكيـة    ، ومن المحطات التي ساهمت في انتشار تويتر والتعريف به      
لبث رسائله في الانتخابات الأمريكيـة      " باراك اوباما " حيث استعمله فريق المرشح الديمقراطي    

  .٢٠١٢التي شهدتها أمريكا مؤخراً في عام 
  

  استخدام الشباب الفلسطيني  لشبكة تويتر 
لى غزة مـن ظـرف جـانبي        استخدم الشباب الفلسطيني شبكة التويتر بكثافة أثناء العدوان ع        

فقد أنشئت القنصلية الاسرائلية حسابا لها على الموقع مكنها من تنظيم شـبه مـؤتمر     ، الصراع
صحفي مصغر مع زائري الموقع لإيصال وجهة النظر الإسرائيلية الرسمية حـول مـا كـان              

الأخبـار  أما من الجانب العربي فقد تحركت قناة الجزيرة بكثافة على الموقع لنقل أخر              ، يحدث
" غزة  " و  " الجزيرة توك   " فيما نشطت مجموعات المدونين خاصة على موقعي        . من القطاع   

 "الضحية" توك  للرد على الدعاية الإسرائيلية تقديم وجهة نظر 
  ،وفي رصد لإحدى التغريدات للشباب الفلسطينيين على موقع تويتر

 :يلا نلعب مـصالحة   : مشعل لعبـاس   أو  ، أبو مازن لمـشعل  .. مقال جديد قريبا    : أحدهم قال 
قادة حركة فتح في رام االله يتواجدون باستمرار في خيمـة التـضامن مـع         : وأخر كتب يقول    

وقادة حركة حماس في غزة يتواجدون باستمرار في خيمة التضامن مـع الأسـرى              ، الأسرى  
’ الأسـرى   وجميعهم يتحدثون بأشد عبارات التهديد لدولة الاحتلال حتى يتم الإفـراج عـن              

  )متى ينتهي الانقسام " . ( وكلاهمـا لا يتــحدثان عن المعتقلين السياسيين الذين بحوزتهم 
أقصى اليمين اتفق مع أقصى اليسار على الوحدة        : وأيضـاً على تـويتر فكتبت أحداهن تقول       

ار لا يتفق احد مع الأخر فهناك يـس       " أما فلسطينيا   ! الوطنية في غضون ساعات في إسرائيل       
    !!!حسبي االله ونعم الوكيل .. متلاشي  ويمين متشبث بالكرسي ووسط أيضا 

  

                                                                                                                                       
ar=ngla&3303=id?php.2articlesv/org.arabpressnetwork.www://http  
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  :توجد لتوتير خدمات مستقلة ومكملة له منها
twitterfall.com:  إمكانية تحديد موضوع بحث الهاش تاج أو بالمكان الجغرافي 

twubs.com :        كن مـع  لا يظهر التويتس فقط ول،متابعة موضوع معين من خلال الهاش تاج
 .الصور والفيديوهات

watwet.com :  يمكن التحديث من خلال الرسائل القصيرة التواصل .. تويتر عربي 
 twellow.com : دليل لمستخدمي تويتر.  

 arabtweetple.com :مستخدمي تويتر العرب.  
  

وسيعرض الباحث صورة  أيضا توضح حجم الشبكات والشركات والمواقع التي تتبـع لـشبكة    
  . لتدلل على ضخامة وحجم تلك الشـبكةتويتر

  
  
  )١٥(شكل رقم 

  "Twitterصورة على شكل دائري تبرز عشرات الشركات والشبكات والمواقع التابعة لشـبكة التواصل  
  

  )Digg( شبكة التواصل الاجتماعي  ديغ  
تـاريخ  ، ٢٠٠٤ في خريـف  (Kevin Rose)" كيفن روز " كفكـرة لـ ، )Digg( ، بدأ ديغ 

 Owen"" ايـون بـايرن   " حيـث كلـف المبـرمج    ، ٢٠٠٤ نوفمبر ١: لاق الموقع هو انط
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BYREN" ، بالإضافة لذلك دفع .  دولارات في الساعة لتطوير الفكرة 10ببناء الموقع مقابل "
 دولار لــشراء العنــوان  1200دولارا شــهريا لخدمـة استــضافة الموقــع و   99" روز

)Domain:(Digg.com،.  
للقرصـنة وتـم سـرقة      "باريس هيلتون   "  تعرض الهاتف المحمول للنجمة      ٢٠٠٥في فبراير   

ولم يدم الأمر طويلا حتى وضع روابط للموضـوع         ، صورها وأرقامها ووضعها على الشبكة    
على موقع ديغ فبدأ الموقع باستقبال عدد هائل من الزيارات التي بدأت ترسم صـورة ومكانـة    

وإعطـاء الفرصـة لأحـسن المواضـيع     ، ١ الموقع في الحصول على القصص قبل الجميـع       
  .والقصص للظهور واحتلال مكانتها في خضم الزخم الهائل من المعلومات على الشبكة

 بين أكثر المواقـع زيـارة       175منذ ذلك الحين انطلقت شهرة ديغ الذي أصبح يحتل المرتبة           و
  Alexa.com . على الشبكة حسب ترتيب

  
   )(deeg       ما هو ديغ؟
بكة اجتماعية لنشر وتبادل المفضلات التي هي قصص وأخبار مـن الـشبكة يقـوم             ديغ هو ش  

ترتب المفضلات حسب أكثرها حصولا على      . المستخدمون بإضافة روابط نحوها على الموقع     
  ).Diggsتسمى الأصوات ( أصوات المستخدمين 

  :وينقسم الموقع إلى قسمين
  .الموقع وبه أفضل ما أدرجه كل مستخدمي Ropular:: الأول  -١
ويقصه به المفضلات الشخصية ويظهر لكل مستخدم مفـضلاته    : :Upcoming: الثاني-٢

  .التي أدرجها في الموقع
يوفر ديغ لرواد الإنترنت خدمة قيمة تتمثل في فهرسة وترتيب أفضل المواضيع المتوفرة على              

ختيـاراتهم  الشبكة من وجهة نظر مستخدميه بطريقة ديمقراطية حيث يضع ثقته الكاملة فـي ا             
فبمجرد أن يضع أحد المستخدمين رابطا لخبـر أو فيـديو أو صـورة يـستطيع                . وتصويتهم

ليتقدم في المراتـب حتـى يـصل للـصفحة          ، المستخدمون الآخرون رؤيته والتصويت عليه    
  . التي تحصل عليهاDiggsالرئيسية بناء  على عدد ال 

تبادل المعلومات فهو يـسمح بـإجراء       عمل الموقع لا يتوقف هنا لأنه يتعلق أساسا باكتشاف و         
كما يتيح أيضا إرسـال     ، )٢(مناقشات حول المضامين الموجودة به عن طريق خاصية التعليقات        

                                                
1  - http://.crunchbase.com/company/dig. 
 
2  - http://dig.com/about/, what is Digg?, 

http://.crunchbase.com/company/dig
http://dig.com/about/
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الراوبط للأصدقاء أو وضعها على المدونات الشخصية أو مشاركتها عبر الشبكات الاجتماعية            
  . الأخرى

تـصارات وأزرار لمـشاركة     أصبحت أغلب مواقع الويب والمنتديات اليوم تحتوي علـى اخ         
مواضيعها على شبكات المفضلات الاجتماعية وأبرزها ديغ الذي يقدم إمكانيـة إضـافة أزرار    

لتسهيل وتسريع  ، )Firefox( خاصة به للمواقع أو للبرامج متصفحة الإنترنت كالـفايرفوكس         
تنويع خدماتـه   حفظ الروابط عليه كما يسمح ديغ للمطورين بابتكار التطبيقات التي تعمل على             

الـذي يـسمح بنـشر      ، Twiggit.com على موقـع     Twiggitوربطه بباقي المواقع كتطبيق     
  )١( المفضلات الشخصية على ديغ أوتوماتكيا كرسائل أو تدوينات على تويتر

  
  .ما له وما عليه ... ديغ 

ن يعتبر ديغ  واحدا من أبرز خدمات المفضلات الاجتماعية على الويب لإتاحتـه للمتـصفحي              
إمكانية الوصول ومشاركة أفضل القصص الموجودة على الشبكة كما يتيح الفرصة لكل قـصة       
أو خبر مهما كان موقعه أو حجمه لتصدر الصفحة الرئيسية وبالتالي ضمان الوصول إليه من               

  .قبل الملايين من المستخدمين
  

 ـ             ول الـى   من إيجابيات الموقع أيضا تصنيف محتوياته حسب مجالات معينـة تـسمح بالوص
  .المواضيع المراد البحث عنها وبسهولة

يعتبر ديغ من أفضل الطرق التي يمكن للمبتدئين في مجالات معينة التوسيع فيهـا نظـرا لأن                 
  .أفضل القصص غالبا ما توجـد فـي أشـهر وأفـضل المواقـع كـل حـسب تخصـصه                   

 ـ            - ضيفون  يشتكي بعض المستخدمين من حجب رسائلهم وتعطيل أو إيقاف حساباتهم عندها ي
  .تعليقات لا تنسجم مع توجيهات مديري الموقع

 قد تصل الأخبار والقصص المغلوطة إلى الصفحة الرئيسية وبالتالي تنتشر دون التأكد مـن               -
  .صحتها

  
تخدم أجندة معينة وبالتالي قد تمنع بعض القصص من الظهر          " جماعات تأثير " إمكانية تأسيس -

ظرها للواجهة وهذا ما يحدث خاصة فـي القـضايا          كما قد تدفع بالقصص التي تحمل وجهة ن       
  ).كــــــحرب غـزة مثـلاً( السـياسية 

                                                
1  - http://www.aawsat.com/details.asp?section=13&article=481596&issueno=10843 ، محرك دیغ
،.جدید لاختیار أفضل التوصیات  

http://www.aawsat.com/details.asp?section=13&article=481596&issueno
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المنشورات  Publications
المدونات•

–Wordpress.com
–Blogger.com

الويكي•
–Wikipedia.com
–Wikinvest.com

بوابات صحافة المواطنين•
–Digg.com
–Newsvine.com

 

المحادثات
الماسنجر•
المنتديات•

•VoIP
skype.com سكايب–
جوجلمحادثة –

google.com/talk 

  
  )١٦شكل رقم ( 

 ـ                  "   "امن إعـداد الباحـث يوضـح تقـسيم لـبعض شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي وظائفه
  

   الاجتماعيفوائد استخدام شبكات التواصل
لقد أحدثت هذه الشبكات انعكاسات كبيرة على قواعد حرية النشر والتعبيـر وتـدعيم الفكـر                

وغيرها من مفاهيم سياسية واجتماعية وتجارية انتشرت وتكونت        ، الديمقراطي وحقوق الإنسان  
حولها الجماعات مستفيدة من سهولة استخدامها والمشاركة فيها دون خبرات تقنية أو تكـاليف              

  .)١(يعمل على تغيير العالم ) فكر كوكبي( يرى البعض أنها سوف تؤدي الى بزوغ ، مادية 
وتقوم شبكات التواصل الاجتماعي أيضا بدور فعال في جهود الإغاثة الدولية لضحايا الزلـزال    

وتساعد أيضا على تنمية مهارة التفكير العلمـي وتطـوير التفكيـر      ، في نشر رسائل الاستغاثة   
 كما أنها تعمل على تهيئة خدمة وضع المحاضرات الجامعية من خلال تحديد أحـد               ،الإبداعي

كما أنه توطد العلاقة ما بين ،  wikiالمواقع التعليمية في شبكات التواصل الاجتماعي مثل شبكة
فعلى صعيد المجتمع الفلسطيني ، فيبدو أن شبكات التواصل الاجتماعي  هي            .  الطالب وأستاذه 
ي رجل المهام الصعبة في هذا الزمان، وهي الجندي الذي يكـسب فـي كـل                كلمة السر، وه  

معركة وميدان، فكل ما كان مستحيلاً أصبح بالإمكان بلورته من خلال هذه المواقع الاجتماعية              
على أرض الواقع، بعد جمع الحشد والتأييد والمناصرة اللازمة لها، فها هي الحملات تتـوالى               

                                                
المركز الفلسطیني للتنمیة ، الفیس بوك نموذجاً، أي والتغییر في فلسطینعلاقة الإعلام الجدید بحریة الر،  محمود الفطافطة  - 1

 .٢٠ص ،  م٢٠١١فـلسطین ، رام االله،  ١ط " مدى" والحریات الإعلامیة 
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ين، حملات سلمية بأفكار إبداعية متميزة، أحدثها الكتابـة علـى           تدعو لتحرير كل تراب فلسط    
، ومنها حملة الدعوة لعودة "  Free Palestine"العملات الورقة والمعدنية الإسرائيلية عبارة 

  اللاجئين في
منتصف أيار المقبل، والتي لاقت إقبالاً لافتاً خلال فترة قصيرة، مما يبـشر بنجـاح الحملـة                 

  . لفلسطينية من جديد على الصعيد الإعلامي والمجتمعيوتحريك القضية ا

  
  )١٧شكل رقم ( 

  ) من إعداد الباحث يوضح رسالة التواصل مع الجمهور عبر استخدامه لشبكات التواصل الاجتماعي(
  

  الملامح العامة لفئة الشباب في فلسطين
عتراف بما لديهم من مكانة مميزة فـي بنـاء المجتمـع            ينطلق الاهتمام بقضايا الشباب من الا     

والثقافيـة  ، الاجتماعيـة : ومما لهم من تأثير في مكوناته في مختلـف المجـالات          ، المعاصر
والسياسية وتكمن أهمية الشباب بالنسبة للمجتمع فيمـا يمثلونـه فـي            ، والاقتصادية، والفكرية

لذا يعد الشباب   ، ء التحديث في السلوك العمل    فهم عادة ما يرفعون لوا    ، مصدر للتجديد والتغيير  
  .)١(مصدر التغيير الثقافي والاجتماعي في المجتمع ككل 

ويزيد أهمية الشباب بأنه يمثل عنصراً رئيسيا من عناصر بناء أي مجتمع ويساهم في التنميـة                
ب يمثـل  حيث إن الـشبا ، ويعتبر الركيزة الأساسية لاستمرار عملية البناء والتطور ، المجتمعية

وأنـه القـوة البـشرية ذات    ، سلاح الأمم وعمادها ورهانها التاريخي في صـناعة المـستقبل      
  .المقومات الرئيسية العليا الانتمائية

  

                                                
  .39-38 ص ، م2006، عمان،  الأردن ، الشروق دار، 1" ط" ،متغیر عالم في والقیم الشباب:الزیود، ماجد- 1
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 فيختلف واقع الشباب فيه عن أي مجتمـع         ويرى الباحث أن مجتمعنا الفلسطيني هو مجتمع نامٍ       
أصبحت فيـه قـضية     ، ماعي كبير فهو يمر حالياً بمرحلة تحول سياسي واقتصادي واجت       ، أخر

  .المشاركة من جانب الشـباب أمراً حيويا وضروريا لبناء مجتمع قوي ومتماسك
  
  " التركيب العمري والنوعي للسكان في المجتمع الفلسطيني-

ورغــم  ، شأنه بذلك كبـاقي المجتمعـات الناميــة       ، يعتبر المجتمع الفلسطيني مجتمعاً فتياً    
ستويات الإنجاب والوفيات نتيجة تحسن الأوضاع الصحية بشكل        الانخـفاض الذي طرأ على م    

فقـد بلـغ عـدد      ، )١(فضلا عن برامج تنظيم الأسرة      ، وصحة الأم والطفل بشكل خاص    ، عام
،  مليون نسمة  4.05" م حوالي   2010السكان المقدر في الأراضي الفلسطينية في منتصف عام         

 1.54من إجمالي السكان وحـوالي      ، %62.1في الضفة الغربية بنسبة     ، "2.51"منهم حوالي   
ويشير بيانات الهرم الـسكاني     ، من إجمالي السكان  % 37.9مليون نسمة من قطاع غزة بنسبة       

بينمـا  ، %41.3إلى أن الأفراد دون سن الخامسة عشرة يشكلون نسبة عالية من السكان بواقع  
بة ما زالت مرتفعة علـى  وهذه النسب تشير إلى أن معدلات الخصو    ، تقل نسبة الأفراد المسنين   

فالمجتمع الفلسطيني مجتـمع فتي يمتاز هرمه      ، الرغم من انخفاضها مقارنة مع العقد الماضي      
وهـو ما يتطلـب  ، هذا الأمر سيـؤدي إلى ارتفـاع معدل النـمو السـكاني ’ بقاعدة عريضة 

  .)٢(سياسيات اجتماعية ملائمة لمواجهة هذه الزيادة 
  لسكان المقدر في الأراضي يوضح عدد ا) ١(جدول رقم 

 2011   الفلسطينية ودول العالم منتصف عام 
  النسبة  العدد  الدولة

   %٣٦،٦  ٣,٩٣٢,٣٤٩  الأراضي الفلسطينية
  %١١،٥  ١,٢٣١,٠٦١  "إسرائيل" الأراضي المحتلة 

  %٤٦،٢  ٤,٩٦٠,٢٣٤  الدول العربية
  %٥,٧  ٦١١٠٠  الدول الأجنبية
فـي  ، ٢٠١١ الفلسطيني المقـدر فـي منتـصف عـام          أن عدد "  ١"يتضح من الجدول رقم     

  .)٣( مليون فلسطيني يتوزعون حسب مكان الإقامـة   ١٠،٧الأراضي الفلسطينية والعالم حوالي     
                                                

 .33 ،ص  ، م2006 ،ابریل – االله رام -فلسطین –الفلسطینیة الأراضي في الشباب الفلسطیني ،للإحصاء المركزي الجھاز - 1
م ٢٠١١ ،ابریل، رام االله ، فلسطین ،" السنوي التقریر،  "وإحصاءات قضایا-فلسطین أطفال.الفلسطیني  للإحصاء المركزي الجھاز- 2

  .22-21 ص
  

 .11 ص ، م2011مایو – االله رام – فلسطین،  "أرقامو واقع"،  الفلسطیني للإحصاء المركزي الجھاز- 3
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هذا التوزيع للأفراد الفلسطينيين في دول العالم ناتج عـن الاحـتلال الإسـرائيلي للأراضـي            
وهذه الهجرية  ، دول عربية وأجنبية  الفلسطيني واغتصاب أراضيها وتهجير السكان قصرياً إلى        

 مليون فلسطيني في الأراضـي  ٣,٩ يقطن –م ١٩٦٧وعام  ، م١٩٤٨القصرية جاءت بعد عام     
الفلسطينية أي أراضي السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غـزة والـضفة الغربيـة بنـسبة              

 ـ ،  %١١،٥حوالي  ، من إجمالي عدد الفلسطينيين     % ٣٦،٦ ي الـدول  وبلغ عدد الفلسطينيين ف
في حين بلغ عدد الفلسطينيين في الـدول        ، %٤٦،٢مليون فلسطيني أي بنسبة     % ٤،٩العربية  

من إجمالي عدد الفلـسطينيين فـي   % ٥،٧ ألف فلسطيني أي ما نسـبته    ٦١١الأجنبية حوالي   
  .)١ (العالم

  
  :التركيب العمري والنوعي للشباب في المجتمع الفلسطيني

  
ان في الأراضي الفلسطينية ارتفاع نسبة الأفراد صـغار الـسن           ويظهر التركيب العمري للسك   

، م٢٠١٠اذ تقدر نسبة الأفراد الذكور منتصف عام        ، والشباب مقارنة بالفئات العمري الأخرى    
’ من جمل الذكور في الضفة الغربيـة  ، %٢٧،١سنة بحوالي   ، )٢٩-١٥( ضمن الفئة العمرية    

% ٢٦،٩ فقد بلغت فقد بلغت نسبة الـذكور  ،أما في قـــطاع غـزة، للإناث% ٢٦،٥مقابل  
وتشير البيانات بأن أعلى نسبة للأفراد الشباب       ، للإناث% ٢٦،٦من أجمالي عدد السكان مقابل      

وذلك لكل مـن  ، سنة مقارنة مع فئات الشباب الأخرى ) ١٩-١٥( كانت في الفئة العمرية من     
% ١٠،٥حيث بلغت حـوالي     ، ءالذكور والإناث في الضفة الغربية وقطاع غزة على حد سوا         

، من مجمل السكان في قطـاع غـزة         % ١١،١من مجمل السكان في الضفة الغربية وحوالي        
ويعزى الارتفاع في نسبة صغار السن والشباب إلى ارتفاع معـدلات الإنجـاب والانخفـاض              

  .)٢(المضطرد في معدلات الوفيات ولا سيما الأطفال 
  

  دور الشباب في تنمية المجتمع 
الشباب محل اهتمام من غالبية مكونات المجتمع، وبات دور ومكانة الشباب يمس كينونـة        

ومستقبل المجتمع، خاصة في ظل تنامي دعوات تمكين الشباب، وفى ظل تـأطير الـشباب               
لأنفسهم للمطالبة بحقوقهم، وبات مطروحا بجدية ادوار الـشباب ، وسـبل تمكيـنهم مـن                

مة،ومراكز صنع القرارات والتنمية، والقيـادة فـي إطـار          المشاركة في تولى الوظائف العا    
وبحكم اتساع نسبة هذه الفئة في المجتمع، وما تمتلكه وتختزنه من طاقـات             . المجتمع المدني 

إلا أنها  . وقدرات، تسعا جميع الأطر لاكتسابهم إليها، من خلال المناداة بحقوقهم ، وبتمكينهم           

                                                
  .11 ص ، سابق مرجع ، الفلسطیني للإحصاء المركزي الجھاز  -1

  م2010  ،فلسطین االله رام،  "  إحصائیة صورة" ، الفلسطینیة الأراضي في الشباب الفلسطیني للإحصاء المركزي الجھاز - 2

 .35-33 ص
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يشير إلى  في ارتفاع معدلات البطالة والفقـر فـي           والواقع  . دعوات لم تترجم لواقع عملى    
خاصـة  ، أوساط الشباب، وهامشية دورهم في صنع القرارات ، وغياب الحماية القانونية لهم         

في وجود معيقات جدية تحول دون تمكين الشباب من الفرص والخيارات والمشاركة الجادة             
  .)١(في الحياة العامة والتنمية 
قضية مشاركة الشباب تطرح نفسها بكل ثقلها فى هذه المرحلـة مـن                   ومما لا شك أن     

العمل الوطني لأسباب تتعلق بهموم الشباب نفسه ولأسباب تتعلق بمتغيرات المجتمع وتوجهاته            
ويزيد مـن صـعوبة     . الجديدة وإفرازاته الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والعلمية      

 قطاعاً رأسياً يمكن دراسته والبحـث عـن قـضاياه المتعـددة     التناول لقضية الشباب أنه ليس    
بسهولة كما في القطاعات الرأسية الأخرى في المجتمع، فالشباب قطاع أفقي يتغلغل داخل كل              
القطاعات التي يتكون منها البنيان السكاني ، فالشباب هو نتاج المجتمع بما فيه مـن نجاحـات       

ك من حصاد التجربة وارث الحضارة فالشباب هـم         وإخفاقات، ومن عوامل ومؤثرات وما يمل     
  .نصف الحاضر وكل المستقبل 

 فاستمرار تجاهل قضايا الشباب في مجتمعاتنا وموقف اللامبالاة مما يجري حولهم هو نتيجـة              
وقد حولتهم تلك المشاعر المتناقضة في داخلهـم        ، حتمية لسياسات التجاهل لمواجهة قضاياهم    

   .)٢(ن لديه مصلحة خاصة في تجنيدهم واستخدامهمإلى مخزن يغرف منه كل م
   فعلي الحكومة وكل القيادات السياسية والمجتمعية أن نبدأ في وضع قـضيتهم فـي مقدمـة         

هذا إذا أردنا أن    ، وتشرع في وضع الحلول وتطبيقها لمصلحة أجيال الشباب       ، المسائل الوطنية 
 تنظيم مجتمعاتنا وحياتنـا وقوانيننـا وفـق         وعلينا أن نعيد  ، نجتاز حاضرنا إلى مستقبلنا بأمان    

واقعهم وحجم قوتهم ومدى تأثرهم بما يجري من حولنا في العالم ، ومن ثم لابد من مـشاركة                
وتوسيع دورهـم   ، الشباب وسماع رأيهم في اتخاذ القرارات السياسية والاقتصادية والاجتماعية        

ويأتي في مقدمة ذلـك خفـض   ، تهمفي المشاركة في كل ما يتعلق بحياتهم وتطلعاتهم وطموحا     
وأن يمثل الشباب في المؤسسات الديمقراطية والتشريعية ، بمـا    ، عاما٨٦سن الترشح ليصبح      

فالثقافة السياسية جزء وشرط مهم في      ، يفسح المجال لسماع مقترحاتهم والأخذ بها عند التطبيق       
ونحن بهذا ندخلهم في نـسيج  ، ةثقافة الشباب إن أردنا تدريبهم وتأهيلهم للقيادة في مرحلة لاحق       

فوضع ثقافة متوازنة للشباب تراعي     ، المجتمع بدلاً من أن يتحولوا إلى أدوات للهدم والتخريب        
وتسعى للحاق بالثقافـة الحديثـة المنفتحـة علـى العلـم            ، تراثهم وتاريخهم الوطني والقومي   

                                                
  .  م٢٠٠٥ ،؟ ، الحوار المتمدن ...یة الشباب الفلسطیني إلي أینقانون رعا  ،عبد العاطي صلاح  - 1
 .م2013-3-20 بتاریخ   معھ شخصیة مقابلة في، الإنسان لحقوق المستقلة الھیئة مدیر، العاطي عبد صلاح - 2
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الكون وأسـراره أمـر لا    والتكنولوجيا والفلسفة المعاصرة المتطلعة إلى مزيد من الكشف عن          
وأن ندربهم على اكتشاف ثقافة الشعوب والأمم المعاصرة ليتمكّنـوا مـن التعامـل              ، مفر منه 

والتفاعل معها في هذا العالم الذي بدأت تتشابك فيه تلك الشعوب بثقافاتها المختلفة علـى درب                
  .)١(التعاون والتلاقي  ضمن حركة التفاعل مع الثقافات الأخرى 

  
لباحث في نظرة سريعة على واقع شبابنا اليوم تكشف لنا مـدى عـزوف الـشباب عـن                  فيرى ا 

وهذا ناتج عن طول    ، والابتعاد عن النشاطات السياسية والاجتماعية    ، المشاركة في قضايا المجتمع   
أمد الاستبعاد الذي مورس ضد الشباب وعزلهم عن الحياة العامة وخاصة الـسياسية سـواء فـي             

  . أو في المنظمات الشعبية والديمقراطيةالمدارس والجامعات
 وسنرتكب أخطاء أكثر فأكثر إن نحن تصورنا أن بإمكاننا الاستمرار في إبعاد جيل الـشباب فـي       

فـي عـصر يقـوده      ، فالكبار، عالمنا عن المشاركة الكاملة في إدارة شئون حياته ورسم مستقبله         
وقد دلـت الدراسـات     ،  ومشاركتهم الكاملة  لن يتمكنوا من ضبط إيقاع الحياة دون الشباب       ، الشباب

التي تتعرض للتغير التقني السريع لا يعـود الآبـاء فيهـا            ، والأبحاث الحديثة على أن المجتمعات    
فكيـف بزمـان   . لأن معارفهم تفقد ملائمتها للواقع الجديد والمـستجد  ، يملكون ما يقدمونه لأبنائهم   

ملايين المرات سرعة التغيرات التقنية التي أصـابت        كزماننا الذي فاقت سرعة التغير التقني فيه ب       
  .المجتمعات البشرية القديمة

   فجيل الكبار في زماننا ما عادوا يملكون معظم الإجابات عن أسئـلة أكثر وأعقد مما يقاس مما                
فهم يكادون أن يفقدوا الموقع الذي يخولهم أن يقـولوا للشباب مـاذا يفعلـون             ، توافر لمن سبقـهم  

  .ا لا يفعلونوماذ
  
مشاركة الشباب تعد مسؤولية وطنية يجب الاهتمام بها، مـن خـلال إنـشاء              أن   ويرى الباحث   

قنوات التواصل معهم وصولا إلى الشخصية الشبابية السوية التي تستطيع التفاعل الايجـابي مـع               
ا ما أردنـا  المجتمع وتحمل المسؤولية، كذلك يجب وضع هذه القضية في مقدمة المسائل الوطنية إذ     

 أن الحقـوق تنـزع وإذا أردوا        -أن نجتاز حاضرنا إلى مستقبلنا بأمان، وعلي الشباب أن يعـوا            
  .الوصول إلى حقوقهم

  
  
  

                                                
ب دون أرق ام   ، م٢٠١١. ل شباب س ات التنمی ة، منت دى ش ارك ا     الأم م المتح دة الإنم ائي، معھ د درا    جبرن ام  ب ،الشباب ف ي فل سطین    ملف وتقریر    -1
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  . المشاركة المجتمعية وعلاقتها بإحداث التنمية المستدامة

ركيزة أساسية من ركـائز تحقيـق    ) Community Participation(تعتبر المشاركة المجتمعية 
وتقاس مؤشرات نجاح الخطة التنموية على مدى إشـراك المجتمـع      ، هداف التنموية للمجتمعات  الأ

  لأن جميع الخطط والمشاريع التنموية، المحلي في اتخاذ القرار
  

  القضايا المجتمعية في فلسطين
القضية هي عبارة عن حدث معين في مجتمع ما نتيجة التغيرات الطارئة عليـه بفعـل عوامـل                   

وكثير من الأحيان لا يوجد حل منطقي للقضية والـسبب          ، عوامل دخيلة على المجتمع   خارجية أو   
  :في ذلك يرجع الى انقسام الجمهور إلى قسمين

  .يكون موافق لهذه القضية ويعتبرها تطوراً أو تغيراً: القسم الأول 
ون حتـى  وهم المعارضين لهذه القضية كونها دخيلة وجديدة على المجتمع ويرفـض     : القسم الثاني   

   .التجربة لأي سبب من الأسباب 
  

  .أهمية المشاركة المجتمعية 
، تعد المشاركة المجتمعية إحدى الأدوات التي يمكن من خلالها النهوض بالمجتمع والارتقـاء بـه              

والعمل على تحسين مستوى حياة المواطنين اجتماعيا واقتصاديا وبيئياً وحضرياً وذلك من خـلال              
وحث الآخـرين   ،  تطوعا في جهود التنمية سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل          إسهام أبناء المجتمع  

وعدم وضع العراقيل أمام الجهود المبذولة من جانب قيادات المجتمع وغير ذلـك             ، على المشاركة 
  .)١(من الأمور التي تؤدي  إلى تنمية المجتمع وتحقيق أهدافه 

فضل للاحتياجات والمطالب وزيادة الكفـاءة فـي        إن مشاركة المجتمع المدني تسهم في التحديد الأ       
فالمشاركة المجتمعية تسمح بالعمليـة  ، بالإضافة إلى تعزيز الاستدامة والانسجام الاجتماعي ، التنفيذ

ويسد الفجوات فـي  ، كما يعزز التوافق المثمر والحلول الابتكارية  ، الديناميكية المتواصلة في العمل   
  .الخبرات والتكنوقراطية والمشاركة المحليةالمعارف والسلطة القائمة بين 

  
ويعزز التجاوب ويزيـد    ، ويرى الباحث أن المشاركة المجتمعية تزيد من المعارف المحلية للشباب         

يـضاف الـى ذلـك أن       ، التي تعزز بدورها تقديم الخدمات بفعاليـة      ، من الشفافية ومن المساءلة   

                                                
1 - , UN-HABITAT: بدون 2005.، " الدورة العشرین" ،تقریر حول إشراك المجتمع المدني في تحسین أسلوب الإدارة المحلیة 

  .أرقام صفحات
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 أنواع المشاركة المجتمعية

 المدني بالانتماء والملكية حيـث يـصبحون      المشاركة في  نظم الإدارة تعمق من إحساس المجتمع        
وهكذا فإن إشراك المجتمع المحلي لا يؤدي فقط إلـى تطـوير   ، صناع مصائرهم الذاتية ومحدديها   

، وتعدد أهداف المشاركة المجتمعية نظـراً لأهميتهـا       ، إحساس قوي بملكية المدينة بين المواطنين     
لمشاركة للارتقاء بالعمل من كافـة جوانبـه        فهي تسعى من خلال ا    ، وللدور الكبير الذي تقوم فيه    

  .وتحقيق النجاح للعملية التنموية
  

  أنواع المشاركة المجتمعية
  
  
  
  
  

  المشاركة
  الشكلية

  المشاركة في
  جمع المعلومات

  المشاركة 
  بالتشاور

  المشاركة
  بالموارد

  المشاركة
  التفاعلية

  التعبئة 
  الذاتيــة

  )احث  من إعداد الب١٨شكل رقم  (
  يوضح أنواع المشاركة المجتمعية 

  
ويمكن تمثيل ذلك بجمـع     ، لا يشترك الأشخاص في عملية صنع القرار        : المشاركة الشكلية  •

 .أفراد الحي لعرض تخطيط منطقة معينة مثل فتح شارع معين في نطاق البلدية 
ئلة التـي    يشارك الناس من خلال الإجابة على الأس       :المشاركة في جمع وإعطاء المعلومات     •

وعادة ما يتم استخدام الاسـتمارات      ، يطرحها آخرون يرغبون في الحصول على المعلومات      
مثل حملة ترقيم المباني التي قامت بها دائـرة       ، والاستبيانات أو غيرها من الأساليب التقليدية     

 .الإحصاء في غزة
هـم ويـستمع   يشارك الناس من خلال استشاراتهم بـالأمور التـي تهم   : المشاركة بالتشاور  •

ويمكن تمثيل ذلـك    ، أصحاب القرار لاقتراحاتهم وتصوراتهم ومشاكلهم ويبنون عليها العمل       
 ) ١( باللقاءات التي تقوم بها الوزارة أو المحافظة مع المواطنين للاستماع إليهم

                                                
  بدون أرقام صـفحات، .م٢٠١١وزارة التخطیط ، )(2011-2010 الفلسطینیة التنمیة خطة،: التخطیط وزارة - 1
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، يشارك الناس من خلال الإمداد ببعض المواد كالأسمنت       :المشاركة ببعض الموارد المحلية    •
تنتهي المشاركة  ، وفي هذه الحالة    ، أو غيرها من الموارد المادية    ، أو بالمال ، العاملةأو باليد   

 .بانتهاء الحوافز
 يشارك السكان من خلال تشكيل مجموعات للدعم مـن أجـل تحقيـق              :المشاركة الوظيفية  •

غير أنهم لم يدمجوا منذ البداية ولم يتدخلوا سوى مـن مرحلـة التنفيـذ مثـل                 ، مشروع ما 
الأهالي في تنفيذ حملات النظافة التي يساعد من خلالها المـواطنين فـي تنظيـف               مشاركة  
 .المدينة

 يشارك الناس في التشخيص والتحليل اللذان يؤديان إلى تخطيط العمـل        :المشاركة التفاعلية  •
وكـذا  ، وبالتالي يكون النصيب الأكبر في ضمان الاستثمارات الموجهة للعمليـة التنمويـة           

مثل المشاركة في وضع الخطـة الإسـتراتيجية التنميـة          ، اكل والممارسات الحفاظ على الهي  
 .للبلديات في قطاع غزة

بدلاً من الاعتمـاد علـى      ،  بزمام المبادرة  الأخذ يشارك السكان من خلال      :التعبئة الذاتية  •
من قبيل الدعم المالي    ، الدعم الخارجي علما أن العملية التشاركية لا تلغي الدعم الخارجي         

  .)١( إلا أنهم يتحكمون ويراقبون كيفية استعمال هذه الموارد، يلي أو التقنيالتكم
 

ويرى الباحث أن المشاركة المجتمعية سبب رئيسي في تحقيق الأهداف التنمويـة للمجتمعـات            
مما يزيد من انتماء المجتمع للخطط التنموية وحرصه على تنفيذها لأنه           ، والبلديات والمؤسسات 

ويعزز ثقة الجمهـور فـي عمليـة        ،  ويصبح التخطيط من الأسفل للأعلى     ،أصبح جزءاً منها  
، وتتعدد صور ومستويات وأنـواع المـشاركة      ، والإيمان بدور المشاركة المجتمعية   ، التخطيط

  ،ويمكن تحديدها بناء على طبيعة العمل
  ر أرقى أنواع المشاركة المجتمعية وإن أخذ الأفراد والمواطنين لزمام المبادرة يعتب

  
  أوجه الشبه بين القضية والمشكلة

يتم تحديد أوجه الشبه بين القضية المجتمعية والمشكلة الاجتماعية فى النقـاط الثلاثـة              
   ):٢(التالية

  
  

                                                
  .77ص ، م2002، الإسكندریة، الجامعیة المكتبة، للتنمیة التخطیط أسالیب، اللطیف عبد شادر  -1

 .١٤ص  ،م2004، عمان ، الأردن، الشروق دار، الاجتماع علم الى المدخل، الغزوي سلیم فھمي - 2
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  أوجه الاختلاف بين القضية المجتمعية  والمشكلة الاجتماعية فتتلخص فى 
  )٢( جدول رقم : الجدول الأتي  

  المشكلة الاجتماعية  معية القضية المجت  أوجه الاختلاف  م

  
١-  

من حيث 
  المجتمع 

يتضمن مجموعة بشرية 
كبيرة وحدود جغرافية 

  .واسعة

يتضمن مجموعة بشرية 
صغيرة و حدود جغرافية 

  صغيرة 
يختلف نوعها باختلاف   من حيث النوع  -٢

وجهات النظر فقد يراها 
البعض ذات تأثير سلبي 

والبعض ، تعوق المجتمع
رها الأخر يعتقد تأثي

الإيجابي على تقدم 
  المجتمع وتطوره

  
سلبية وتقف عائقا أمام أفراد 

  المجتمع 

من حيث   -٣
  الأسباب 

قد تكون أسباب اجتماعية مثل   .قد يكون أسبابها اجتماعية
غلاء المهور أو تكون أسباب 

  طبيعية مثل السيول 
من حيث   -٤

  وجودها
القضية لا تتواجد 
بالضرورة في جميع 

  المجتمعات 

المشكلة تتواجد في جميع 
  لمجتمعات 

 نستنتج أن كل قضية هي مشكلة ولكن ليس كل مشكلة )٢(  في جدول رقم مما سبق
قضية فمفهوم القضية أعم وأشمل وتتضمن القضية العديد من المشكلات مثل مشكلات 

  .التعليم والفقر وغيرها
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  )١٩شكل رقم (

  )يوضح تقسيم للقضايا المجتمعية( 
  

وعقد لقاءات ، حث زيارات  ميدانية لمؤسسات المجتمع المدني والمحلي نظم البا
مع رؤساء تلك الجمعيات لتحديد أبرز القضايا المجتمعية لدى الشباب مباشرة 

الفلسطيني ووضع حلول ومقترحات لمعالجة تلك القضايا على الصعيد المجتمعي 
  ، الفلسطيني

  
  )٣( دول رقمجدول رقم ج " -:و أعد الباحث الجدول الأتي

  
  مشكلات وحلول :    في فلسطينالقضايا المجتمعية الأبرز

  حاجات وحلول مقترحة  أبرز المشاكل  القضية
  :نقص الحاجات الأساسية

  الحاجات المادية: أولاً
في ظل غياب الأمن والاسـتقرار،      
واســتمرار التهديــدات الخارجيــة 
وخصوصاً الحصار والإغلاق وما     

تـاج  ينجم عنـه مـن توقـف الإن       
والتــصدير ونقــص المــواد فــي 
الأسواق أو ارتفاع أسعارها، وفـي      
ظل اسـتمرار انقـسام مؤسـسات       
ــام  ــا عــن القي ــسلطة وعجزه ال
بواجباتها، تتفاقم معدلات البطالة في     

وتتـدهور أحـوال    صفوف الشباب،   
أسرهم المعيشية، وتتقلص الخـدمات     
الأساسية كمـاً ونوعـا، وتـستنزف       

   البطالة الواسعة -
   الفقر الشديد-
   تدهور مستوى الأمن الغذائي-
   تدهور مستوى المعيشة-
   استنزاف الموارد-
   اعتلال الصحة -
  

   إيجاد فرص عمل-
   مكافحة الفقر أو التخفيف منه-
   الحماية الاجتماعية-
 تنمية الموارد واستغلالها بشكل     -
  جيد
   مشاريع مدرة للدخل-
   مساعدات إنسانية -
   الضغط على أصحاب القرار-
   تعزيز التكافل الاجتماعي-
   ضمان العدالة والإنصاف -
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 عـن   مواردهم وقدراتهم، ويعجـزون   
   تلبية ابسط حاجاتهم الأساسية

الحاجـــات النفـــسية : ثانيـــاً
  :والاجتماعية

تتجسد معاناة الشباب الفلسطيني في     
قطاع غزة فـي نقـص حاجـاتهم        
النفسية والاجتماعية بشكل حاد فـي   

كشاف والتعـرض،   بيئة شديدة الان  
وفي ظل مؤسسات وتنظيمـات لا      
تلق بالاً لهذه المعاناة بل تذهب حد       
توظيفهــا واســتغلالها لأغــراض 

الضرر النفسي الـذي   . محض ذاتية 
لحق بالشباب يدفعهم إلى التفكير في      
الهجرة، ويقعدهم حبيسي البيوت في     

ثقتهم . حالة قلق وخوف وعدم تأكد    
هم بأنفسهم تتراجع، وانتهاك كـرامت    

ــدون   ــاقم، فيفق ــتقلاليتهم يتف واس
شعورهم بالانتماء، ليحـل محلـه      
ولاءات عضوية لجماعات صغيرة    

. على حـساب الانتمـاء الـوطني      
وعوضاً عـن التعبئـة الـسياسية       
والاجتماعية يتعرضـون لعمليـات     
تحريض وتجييش انفعالي يـورثهم     
فقدان الحس المدني والتفكير النقدي     

  .فيذويجعل منهم مجرد أدوات للتن

   الإصابة بالأمراض النفسية-
   تنامي الرغبة في الهجرة-
 العزوف عـن الـشأن العـام        -

  والمشاركة
 إشغال أوقات الفراغ بـصورة      -

  غير مفيدة
ــسل  - ــشعور بالك ــامي ال  تن

  واللامبالاة
 فقدان الحس المدني وضـعف      -

  الانتماء 
   انتشار ثقافة عدم التسامح-
   تزوير الوعي الاجتماعي-
   والانقياد  التعصب-
   نقص برامج الترفيه والتنشيط-

ــة - ــلات الإعلامي ــف الحم  وق
  التحريضية

   حماية الحريات والحقوق-
   الإرشاد النفسي والاجتماعي-
 تفعيل برامج وأنشطة الترفيـه      -

  الهادفة
   تشجيع الحوار وبناء الثقة-
   إتاحة فرص المشاركة-
   برامج توعية سياسية-
  جديدة تطوير منهجيات تربوية -
ــة - ــشئة الاجتماعي ــز التن  تعزي

  الإيجابية
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  :تطوير التعليم وبناء الوعي
لازال التعلــيم يــشكل أهــم   
ــع   ــة م ــتراتيجيات المواجه اس

. التحديات والتغلب على الصعاب   
في السنوات الأخيرة تتفاقم مشاكل     
النظام التربوي والتعليمي، وفـي     
ظل المؤثرات المختلفة، تتراجـع     

م من سلم القيم المحركة     قيمة التعلي 
للشباب، تزداد تكلفته وتقل جدواه،     
تستمر المناهج في الاغتراب عن      
الواقع وعن الاهتمامـات وعـن      
حاجات المجتمع الفعليـة، وتبقـى    
أساليب التدريس عقيمة وتقليدية لا     
تحض على التفكيـر ولا تـشجع       
على البحـث والحـوار، ولازال      
المعلم يعاني من تـدني الراتـب       

ف حـافزه علـى التطـور       فيضع
وإعادة التأهيـل، البنيـة التحتيـة       
للتعليم قاصرة عـن الاسـتيعاب      

. وخالية من التجهيزات وغير ذلك    
المؤسسات التعليمية تعـاني مـن      

التعلـيم  . التسييس والاسـتقطاب  
المهني يتراجع ودورات التـدريب    
تقتصر على معـارف وخبـرات      
ومهارات قلما تـستجيب لواقـع      

  . تهمالشباب واحتياجا

   تسييس النظام التربوي والتعليمي-
 الاختلال بـين التعلـيم وسـوق        -

  العمل
 إهدار الموارد في تدريب غيـر       -

  مجد
   تدهور البنية التحتية للتعليم-
   أساليب تدريس تقليدية-
   تدني رواتب المعلمين-
 نقص الموازنـات المخصـصة      -

  للتعليم
   عدم مواءمة المناهج-

   تطوير المناهج-
يع الأسلوب الحواري فـي      تشج -

  التعليم
   تحييد النظام التربوي والتعليمي -
   تخصيص مزيد من الموارد -
 إعادة تأهيـل البنيـة التحتيـة        -

  للتعليم
 تشجيع التعليم غيـر الرسـمي       -

  وتطويره
   تفعيل التوجيه المهني-
 ربط التخصصات باحتياجـات     -

  السوق
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  حاجات وحلول مقترحة  أبرز المشاكل  القضية
  :إصلاح البيئة المؤسساتية

يصعب تصور مواجهـة سـياق      
انكشاف الشباب بدون مؤسـسات     
فاعلة وقوية وقادرة تتبنـى رؤى      
وأهداف مرتبطة حقـاً بحاجـات      

. الشباب ومـشاكلهم وقـضاياهم    
تعاني البيئة المؤسساتية من انعدام     
الشفافية وضعف المصداقية ومـن     
ــة،  ــدات خارجي ــان لأجن الارته

ة المجتمعية على   واقتصار المشارك 
الجوانب الشكلية، كما تعاني مـن      
ضعف البرامج والخطط واقتصار    
مشاريعها على تقديم المعونـات،     
وأحياناً القيام بأنشطة غير مجديـة     
اقتصادياً أو اجتماعياً، كما تغفـل      
هذه المؤسسات بـرامج الحمايـة      
الاجتماعية التحويلية وما تتطلبـه     
من توسيع دائرة عملهـا لتـشمل       

شطة الضغط والتأثير والتمكـين     أن
المؤسسات تفتقر  . وتنمية القدرات 

إلى التنسيق فيما بينها ولذلك تكرر      
ذاتها وتهـدر بالتـالي المـوارد       

  .   المحدودة

   غياب التنسيق -
   ضعف البرامج والخدمات-
   انتشار مظاهر الفساد -
   ضعف المشاركة المجتمعية-
   صعوبة الوصول-
  لتحيزا/ الفئوية السياسية-
   إهدار الموارد-
   استغلال الشباب-
   تدني الكفاءة والفعالية-
ــة - ــة للحماي   عــدم تبنــي رؤي

  الاجتماعية

   إصلاح مؤسساتي شامل-
ــة  - ــدرات الإداري ــة الق  تنمي

  والتنظيمية
   تفعيل المشاركة المجتمعية-
   بناء الثقة والمصداقية-
   انتهاج فلسفة تنموية فعلية-
قـدرات   التركيز على تنميـة      -

  الشباب
   تفعيل آليات التنسيق والتشبيك-
 بناء التحالفـات والائتلافـات      -

  الضاغطة
   تفعيل دور الإعلام التنموي-

  
  .التغيرات التي أحدثتها شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى صـعيد الـشباب الفلـسطيني        

أن وهم الأمل ومصدر الخطـر فـي        ، يرى الباحث بأن الشباب نبض المجتمع وعصب الحياة       
استناداً لما يمثله الشباب من قوة مستمدة مـن مكـانتهم           ، واحد سواء في الحاضر أو المستقبل     

  .المتميزة في بناء المجتمع
وفي فلسطين دور الشباب على درجة كبيرة من العمق على ضوء تعقيدات الوضع الفلـسطيني     

 يوصف أنه مجتمع    حيث يشكل الشباب السواء الأعظم من المجتمع الفلسطيني الذي        ، وتفاصيله
فأي تحرك كان وما زال وقوده الأساسي الشباب والطلاب والطالبات سواء فـي القيـادة               . فتي

  .الميدانية أو الإعلامية أو في التوجه الجماهيري أو المقاوم
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اذ ، فلقد انتزع الشباب الفلسطيني حقه في المشاركة في السياسية والتعبير عن الـرأي مبكـراً              

لفلسطينية تزخر بالعديد من التيارات الفكرية والحزبية التي كان يدور بينهـا            كانت الجامعات ا  
نقاشات فكرية وحوار علني عبر مجلات الحائط المطبوعة التي كانت منصة للحشد والتعبئـة              

  .ومناقشة قضايا الساعة
وانتشار شبكات التواصل الاجتماعي وجد فيها الشباب الفلسطيني منصة         ، ومع دخول الانترنت  

والتـي فتحـت البـاب علـى        ، نقاشا وتحليلاً ومشاركة  ، جديدة للتفاعل مع القضايا المستجدة    
مصراعيه أمام الشباب الفلسطيني بما أضافته من نجاح في الدمج ببين الهويـات الافتراضـية              
عبر شبكة الانترنت والهوية الحقيقية للمستخدمين ومن بعد ذاتي حرر المشاركين من سـيطرة              

ومـن مـصاعب أو     ، على مواقع التواصل الاجتماعي في بعض المـشاركات       وتدخل مشرقي   
  .متاعب في إنشاء المجموعات والحسابات والصفحات عبر تلك الشبكات

  
أبرز المتغيرات التي أحدثتها شبكات التواصل الاجتماعي  على الساحة الفلـسطينية والتـي              

  -:سنعرضها من خلال المتابعة والرصد كالأتي 
ليب المشاركة واختلفت دوافعها وتعدد طرقها ولم تقتصر علـى الأفـراد بـل               تنوعت أسا  -١

حيث تم اسـتخدم    ، تعدتها إلى الأحزاب والتنظيمات والمؤسسات الإعلامية والشخصيات العامة       
وفي هذا الصدد تم إنشاء العديد من الصفحات على         : الشبكات الاجتماعية كوسيلة لنشر الأخبار    

ليست امتدادا لوكالات أنباء أو لمواقـع  ، باء تعنى بالشأن الفلسطينيموقع فيس بوك كوكالات أن   
ومهنيتهـا  ، ومـصداقيتها ، ويديرها شباب متطوعون تباينت في قوتها     ، إعلامية موجودة أصلاً  

إلا أنها وفرت منصة ليست لتلقي الخبـر        . وسرعتها في الوصول إلى الأخبار ومدى انتشارها      
مما وفر ساحة فعلية للمناقشات     ، ليه ومناقشته وتحليله ونقده   والتعليق ع ، وحسب وإنما لصياغته  

  . بين المشاركين وتبادل الآراء
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للحشد والتعبئة والتنظير لفكرة معينة أو رفع درجـة             -٢

، إذ انطلقت العديد من الصفحات التي تطالب بإنهـاء الانقـسام      : الوعي والمعرفة بقضية معينة   
حات تنادي بانتفاضة فلسطينية ثالثة وصفحات أخرى تطالب بعد تطبيق مقتـرح قـانون              وصف

وأخرى تناصر فصيلا سياسيا على حساب أخر وأخرى تناصرا رمزا سياسيا           ، الضريبة الجديد 
وتـزداد عـدد المنظمـين لهـذه        ، وأخر تندد بالفساد وتدعوا لمحاربته    ، أو شخصية اعتبارية  

واستخدمت لدعوات فعلية   ، جت  بالمشاركات والنقشات الساخنة    وع، الصفحات أو المجموعات  
  .أو لتنظيم فعاليات حقيقية، للتظاهر على الأرض
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كحالـة التـضامن    :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لتنظيم حملات الضغط والمناصرة       -٣

تخدمي إذ أن عدداً هائلاً من مـس ، الواسعة مع إضراب الأسرى الفلسطينيين الأخير عن الطعام 
  .الفيس بوك غيـروا صـورتهم الشخـصية الـى صـورة رمزيـة للأسـير الفلـسطيني                   

وفي هذا السياق أتاح الإعلام الاجتماعي لبعض الشباب التعرض لقـضايا ربمـا لـم ينـووا                 
نظرا للتدفق الهائل للمعلومات والمشاركات التي تظهر بشكل تلقائي عند          ، الاطلاع عليها مسبقا  

  .أو تحفز لديه دافعا أو تنمي رغبة أو تقدح فكرة، أخذه باتجاه معينوالتي قد ت، المستخدم
  
أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي للشباب الفلسطيني في الداخل التواصل مع نظرائهم في            -٤

ومـن خـلال بعـض      ، على المستوى الشخصي من خلال تكوين الـصداقات       ، بلدان الشتات 
وبعـض الـصفحات   ، الـداخل والخـارج  الصفحات التي أطلقت لجميـع الفلـسطينيين فـي        

  .والمجموعات التي اختصت بأصول العائلات وأبنائها وبلدانهم الأصلية قبل النكبة
  
أتاحت شبكات التواصل الاجتماعي للنساء الفلسطينيات الفرصـة للتعبيـر عـن أنفـسهن              -٥

هم فـي   مما سا ، ومناقشة قضاياهن بل والانخراط في النقاشات العامة بشكل أكبر من ذي قبل           
  .دعم مكانتها كشريك مساو للشباب في محاولة تغيير المشهد الاجتماعي والسياسي والتأثير فيه

  
فرصة للشباب الفلسطيني للانفتاح على بعض الأفراد       ، أعطت شبكات التواصل الاجتماعي   -٦

والمجموعات والمنظمات الإسرائيلية المدافعة عن حقوق الإنسان والمناهضة للاحتلال وعملت          
لشبكات كجسر للتواصل والتشبيك مما ساهم في خلق حراك حقيقي على الأرض إذ تحولـت               ا

، الدردشات ومشارعة السخط المشتركة المتولدة من مشاركة الصور ومقاطع الفيديو والقصص          
فشهدنا مـشاركة فعليـة فـي       " الى الشوارع " الشاشات" عن الانتهاكات بحق الفلسطينيين من      

وفتح باب النقاش   ، بوعية ضد جدار الفصل العنصري في الضفة الغربية       المظاهرة السليمة الأس  
والتي زاد عـدد    ، والحوار وتبادل وجهات النظر عبر المجموعات والصفحات التي تم إنشائها         

وفي هذا السياق يجـدر الإشـارة إلـى موقـع           ،  ألف مشترك  70المشاركين في بعضها عن     
pace.facebook.com     لتواصل والعلاقـات والـصداقات فـي        والذي يرصد بشكل يومي ا

  .مناطق الصراع ومن ضمنها فلسطين وإسرائيل
  
ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في تنشيط الشباب الفلسطيني لشرح قضيتهم وتطلعهم            -٧

وفي تنظيم الحملات والفعاليات وكتابـة العـرائض        ، للحرية بالصورة والكلمة ومقطع الفيديو      
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اهلاً بكــم   " وحملة  ، "ركاب الحرية " كحملة  . نية عبر تلك الشبكات   المناصرة للقضية الفلسطي  
  ".اكـتب رسالة على جدار الفصل العنصري" وحملة ، "في فـلسطين

  
يتضح مما سبق مدى إسهام شبكات التواصـل         أنه    ومن خلال الرصد والمتابعة    ويرى الباحث 

هناك العديـد مـن التحـديات       إلا أ ن    ، الاجتماعي وأهمية دورها في حياة الشباب الفلسطيني      
وهذا ما سنحاول استكـشافه فـي       ، المستقبلية أمام شبكات التواصل الاجتماعي ومدى فعاليتها        

  .السطور القادمة
  

فيلاحظ الباحث أنه وأمام هذا الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي تبرز العديـد مـن             
  :المحاذير من أهمها

  
يضعنا أمام سؤال الموثوقية ومدى     ، لومات والمشاركات والأخبار   التدفق الهائل والسريع للمع    -

فمن الصعب جدا فلترة ما يتم تداولـه والتحقـق مـن            . دقة الأخبار التي يتم تناقلها وتشاركها     
  .صحته

  
فقـد  ،  قد تلعب الشبكات الاجتماعية دوراً عكسياً يحد من المشاركة الفعليـة علـى الأرض              -

لحـدث معـين أو     " سأحضر" أو  ، أو أعجبني ، )share(شاركة  يكتفي المستخدم بفعل بعمل م    
  .تجعله يشعر بالاكتفاء نفسيا وكأنه شارك فعليا، صورة

مـاذا لـو اختـار مـالكي        ، الوصول إلى شبكات التواصل الاجتماعي سهل ورخيص نسبياً       -
الشبكات الاجتماعية إغلاقها؟ وكيف سيكون الوضع فيما لو تحولـت بعـض الخـدمات إلـى       

ة بعدما أصبح الفيس بوك شركة عامة ذات أسهم مدرجة في السوق الماليـة وتـسعى                مدفوع
  .لتحقيق الأرباح للمساهمين فيها

  
  
  
  
  

  



www.manaraa.com

105 
 

  الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

  : النوع -١

  ) ٤(جدول رقم     

  توزيع المبحوثين وفقاً للنوع

  %  ك  النوع

  ٧٤,٤  ٣٠٥  ذكر

  ٢٥,٦  ١٠٥  أنثى

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

  

إلى أن أكثر مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من المبحوثين ) ٤(يشير نتائج جدول رقم 
في ،  %٧٤,٤حيث بلغت نسبة تواجدهم في مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة هم من  الذكور

ويعزي الباحث هذه ،  % ٢٥,٦وشكلت الإناث نسبة قدرها ، )١٠٥(حين بلغ عدد الإناث 
وأن الشباب الفلسطيني أكثر استخداما ، مع الفلسطيني مجتمع ذكوريالنسبة إلى أن المجت

  .وتعاملاً مع كل ما هو تكنولوجي وتقني حديث

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

106 
 

  : الحالة الاجتماعية -٢

  ) ٥(جدول رقم 

  توزيع المبحوثين وفقاً للحالة الاجتماعية

  %  ك  الحالة الاجتماعية

  ٥٠,٥  ٢٠٥  متزوج

  ٤٨,٥  ١٩٩  آنسة/أعزب

  ١,٥  ٦  مطلق

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

 وفقا للحالة الاجتماعية المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي ٥تشير النتائج في الجدول رقم 
/ أعزب% ٤٨,٥وأن ما نسبته ، هم متزوجون ، %٥٠,٥بأن نسبة ما يستخدم تلك الشبكات 

يدل على وهذا ، ويشار الى ان النسب تكاد تكون متقاربة، ممن يستخدم تلك الشـبكات، آنسة
  .أن جميع الحالات تستخدم تلك الشبكات وبشكل متقارب

  : السن-٣

  ) ٦(جدول رقم 

  توزيع المبحوثين وفقاً للعمر

  %  ك  السن

٢٤ سنة الى اقل من ١٨من   ٢٧,١ ١١١ 

٣٠ سنة الى اقل من ٢٤من   ٤٧,٨ ١٩٦ 

  ٢٥,١  ١٠٣   سنة٣٥سنة إلى أقل من ٣٠من 

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

 -سنة٢٤(فقد جاءت الفئة العمرية من ، فيما يتعلق بمتغير العمر) ٦(ل رقم تشير نتائج الجدو
في حين ، من مجموع أفراد العينة % ٤٧،٨وبنسبة بلغت ، بالمرتبة الأولى ) ٣٠أقل من 
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وجاءت ، %٢٧،١وبنسبة قدرها ، بالمرتبة الثانية) ٢٤أقل من -١٨(جاءت الفئة العمرية من 
، %٢٥،١بالمرتبة الثالثة والأخيرة وبنسبة بلغت ، )سنة٣٥  اقل من-٣٠(الفئة العمرية من 

ومن أعلاه يتضح بأن متوسط أعمار الشباب الفلسطيني المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي 
  .سنة )٢٤-١٨(كان ضمن الفئة العمرية 

  :  السكن -٤

  )٧(جدول رقم 

  توزيع المبحوثين وفقاً لمكان السكن

  %  ك  المنطقة

  ١,٧  ٧  ٤٨ة عام الأرضي المحتل

  ٢,٤  ١٠  القدس

  ٦٨,٠  ٢٧٩  )قطاع غزة(المحافظات الجنوبية 

  ١٩,٣  ٧٩  )الضفة الغربية ( المحافظات الشمالية 

  ٥,١  ٢١  الوطن العربي

  ٣,٤  ١٤  خارج الوطن العربي

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

 الأول في الترتيب) قطاع غزة( إلى تصدر المحافظات الجنوبية ) ٧(تشير نتائج الجدول رقم 
في الترتيب الثاني ، )الضفة الغربية( ومن ثم المحافظات الشمالية ،  %٦٨،٠بنسبة بلغت 

ومن ثم الفلسطينيين الموجودين والمقيمين في الوطن العربي بنسبة بلغت ، ،%١٩،٣بنسبة 
للشباب الفلسطيني المستخدم لتلك الشبكات والمقيم خارج % ٣,٤في حين بلغت نسبة ، %٥,١

وما نسبته ، للشباب الفلسطيني المقيم في القدس الشريف% ٢,٤وما نسبته ، عربيالوطن ال
إلى حصول الأراضي ، وتشير البيانات أيضاً، للشباب المقيم في الأراضي المحتلة، %١,٧

ويمكن تفسير هذه النسبة المتدنية ، %١,٧في الترتيب الأخير بنسبة ، ٤٨المحتلة لعام 
ويشير الباحث إلى ، نيين في هذه المنطقة مقارنة ببقية المناطقبانخفاض عدد السكان الفلسطي
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وجود حواجز بين مناطق السلطة الوطنية ولصعوبة التنقل للوصول الى العينة قام الباحث 
بعمل صحيفة استقصاء الكترونية عبر موقع خاص  للوصول إلى كافة مناطق فلسطين ما 

  .يح له من إمكانياتأمكن مستخدماً أداة الهاتف النقال وكل ما أت

  : المؤهل العلمي -٥

  ) ٨(جدول رقم 

  توزيع المبحوثين وفقاً للمؤهل العلمي

  %  ك  المؤهل العلمي

 ٢,٢ ٩  دكتوراه

 ٣٢,٩ ٩٨  ماجستير

 ٥٢,٤ ٢١٥  بكالوريوس

 ١١,٠ ٤٥  دبلوم متوسط

  ١٠,٥  ٤٣  دون الثانوية العامة

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

  

ه فئة الشباب الفلسطيني المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي بأن) ٨(تشير نتائج الجدول رقم 
من مجموع أفراد ،%)٥٢,٤(وبنسبة قدرها ، بالمرتبة الأولى) البكالوريوس( من حملة شهادة 

بالمرتبة الثانية وبنسبة بلغت ) الماجسـتير( في حين جاءت فئة حملة شهادة ، العينة
بالمرتبة الثالثة بنسبة ، )لدبلوم المتوسط ا( في حين جاءت فئة حملة شهادة ، %)٣٢,٩(
وأخيراً ، بالمرتبة الرابعة، %١٠,٥)وجاءت فئة دون شهادة الثانوية العامة بنسبة ،  %)١١,٠(

وتعد النسب ، %٢,٢بالمرتبة الخامسة وبنسبة قدرها ) الدكتوراة( جاءت فئة حملة شهادة 
وتؤكد النسب بأن الفئة الشائعة ، لحالمنطقية كون المجتمع الفلسطيني مجتمع متعلم بطبيعة ا

  .المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي من حملة شهادة البكالوريوس
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  : الدخل -٦

  ) ٩(    جدول رقم 

  توزيع المبحوثين وفقاً لحجم الدخل

  %  ك  الدخل

  ٢٣,٩  ٩٨  لا يوجد دخل

  ٢٣,٩  ٩٨  $٣٠٠أقل من 

  ٣٢,٤  ١٣٣  $٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من 

  ١٩,٨  ٨١   فأكثر$٦٠٠من 

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

إلى أقل من $، ٣٠٠بالنسبة للدخل إلى أن المبحوثين من ، )٩( تشير نتائج الجدول رقم 
في المرتبة الأولى ، هم أكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي من غيرهم ، )$٦٠٠

ل استخداما في فأكثر أق$ ٦٠٠في حين جاء المبحوثين الذي دخلهم يبدأ من % ٣٢,٤وبنسبة 
وقد يعود السبب في استخدام المبحوثين الأقل دخلا لشبكات التواصل ، المرتبة الأخيرة

  .إلى أنهم يهربون من الواقع لعالم الفضاء الواسع، الاجتماعي بشكل أكثر من الدخول الأكبر
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  ث ــــالفصل الثال
  

الفيس بوك ، تويتر ، مشاركة " نتائج الدراسة المسحية لدور شبكات التواصل الاجتماعي 
  في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعية" الفيديو اليوتيوب 

   

  .مدى استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعيالنتائج الخاصة ب -:أولاً

   .علاقة معدل الاستخدام بمتغيرات الدراسةبالنتائج الخاصة  -:ثانياً

الفروق بين الذكور والإناث في معدل استخدام شبكات التواصل بائج الخاصة النت  -:ثالثاً

   الاجتماعي

الفروق بين الذكور والإناث في في اعتقادهم بتنمية شبكات التواصل بالنتائج الخاصة  -:رابعاً
  .الاجتماعي المشاركة نحو القضايا المجتمعية

   
ا ين الموضوعات والمواد التي يتفاعل معهمصدر التبيان للفروق ببالنتائج الخاصة  -:خامساً

  .المبحوثين والحالة الاجتماعية
  

الفروق بين الموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل بالنتائج الخاصة  -:سادساً
 معها على شبكات التواصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي
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   ةــــالدراسائج ــــنت

  :دى استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعيمما  :الخاصة بالتساؤل عن

  ) ١٠(جدول رقم 

  %  ك  استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي

 96.1 394  دائماً

 3.9  16  أحياناً

 0 0  لا

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

أن جميع المبحوثين يستخدمون الشبكات الاجتماعية إذ ) ١٠(يتضح من بيانات الجدول رقم 
، وبلغت الذين يستخدمونها أحياناً % ٩٦,١مونها بشكل دائم بنسبة جاءت نسبة من يستخد

، وهذا مؤشر بأن نسبة كبيرة من الشباب الفلسطيني يستخدمون شبكات التواصل % ٣,٩
 ويتطلب ذلك ،وانه ليدل على أهمية الشبكات الاجتماعية وكثرة من يستخدمها، الاجتماعي

  .ضايا المجتمعيةتوظيف واستثمار هذه الشبكات فيما يخدم الق

  : متوسط استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي •

  )١١(جدول رقم 

  %  ك  متوسط الاستخدام

 4.6 19  اقل من ساعة

 36.6 150  من ساعة إلي أقل من ساعتين

  ٥٨,٨  ٢٤١  من ساعتين فأكثر

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

وثين لشبكات التواصل الاجتماعي ارتفاع متوسط استخدام المبح) ١١(تبين بيانات الجدول رقم 
من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل % ٥٨,٨على شبكة الإنترنت إذ جاءت نسبة 
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الاجتماعي من ساعتين فأكثر، ثم من يستخدمونها من ساعة إلى أقل من ساعتين بنسبة 
خدام ويرى الباحث أن ساعات است، %٤,٦تخدامهم لأقل من ساعة بنسبة ، يليها اس% ٣٦,٦

الشباب الفلسطيني لشبكات التواصل الإجتماعي في ظل هذا التقدم التكنولوجي والانتشار 
  .الواسع لها معقول بوجه عام

ويلاحظ أن المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مكثف ومتزايد مما يؤكد 
ل المبحوثين لا سيما قبعلى أهميتها واستخداماتها المتنوعة والمتجددة في جميع المجالات من 

  فئة الشباب

  :الفترة الزمنية لاستخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي 

  )١٢(جدول رقم 

  %  ك  الفترة الزمنية

 12.2 50  اقل من سنتين

 30.5 125  من سنتين إلي أقل من أربع سنوات

 57.3 235  من أربع سنوات فأكثر

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

أن المبحوثين يستخدموا شبكات التواصل الاجتماعي على ) ١٢(دول رقم يتضح من بيانات الج
، والذين يستخدمونها منذ سنتين إلى أقل من % ٥٧,٣شبكة الإنترنت منذ أربع سنوات بنسبة 

والذين يستخدمونها منذ أقل من سنتين بلغت نسبتهم % ٣٠,٥أربع سنوات بلغت نسبتهم 
١٢,٢. %  

بحوثين لدور وأهمية جدوى هذه المواقع منذ نشأتها وما تتضمنه  وقد يعود ذلك إلى إدراك الم
من استخدامات وإضافات جديدة لا سيما وأنهم من النشطاء الفاعلين على شبكات التواصل 
الاجتماعي وبالتالي يواكبون ويشتركون ويسجلون في مثل هذه المواقع منذ بدايات نشأتها 
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المواد المقدمة من خلالها وهذا الاستخدام يحتاج طريقة ومضمون ب وذلك يحتاج إلى الاهتمام
  .  إلى دراسات وبحوث لاستثمارها أحسن استثمار بما يخدم الشباب الفلسطيني 

  : الاسم المستخدم من قبل المبحوثين للظهور على شبكات التواصل الاجتماعي •

  )١٣(جدول رقم 

  %  ك  الاسم المستخدم

 10.0 41  اسم مستعار

 22.9 94  ولالاسم الشخصي الأ

 62.9 258  الاسم والعائلة

 4.1 17  )لقب( كنية 

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

  
أن الاسم والعائلة الأكثر ظهوراً على شبكات التواصل ) ١٣(تبين بيانات الجدول رقم 

 بنسبة الأول، ثم الاسم الشخصي % ٦٢,٩الاجتماعي من قبل المبحوثين إذ جاءت بنسبة 
  % .٤,١، وأخيراً اللقب بنسبة % ١٠بنسبة ، يليها اسم مستعار % ٢٢,٩

وهذا يشير على مصداقية المبحوثين في استخدام شبكات التواصل للاجتماعي من أجل تحقيق 
 علاقات وصداقات متينة والتواصل مع المجتمع والعالم إنشاءأهدافها المرجوة والتي تتمثل في 

  .الخارجي
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  :صل الاجتماعي  طريقة إضافة الأصدقاء على شبكات التوا •

  )١٤(جدول رقم 

  %  ك  الاسم المستخدم

 64 259  أضفت أنت معظمهم

 20 83  هم من أضافوك

 13 52  جاءو بشكل عشوائي

 3 13  غير ذلك

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

 أصدقائهم وأضافواأن معظم المبحوثين هم من اختاروا ) ١٤(يتضح من بيانات الجدول رقم 
من المبحوثين أجابوا بأن % ٢٠، في حين أن % ٦٤بنسبة على شبكات التواصل الاجتماعي 
 على شبكات التواصل الاجتماعي أصدقائهمأجابوا بأن % ١٣الآخرين هم من أضافوهم ، وأن 

ويوضح الجدول الأتي على مدى أهمية ،  بغير ذلك أجابوا% ٣جاءوا بشكل عشوائي وأخيراً 
متلكون روابط حقيقية بينهم من خلال  لديهم حيث يتبين بأن المضيفين يالأصدقاءاختيار 
  . وهذا يبين على انه توجد معرفة بالصديق المضافالأصدقاء في قائمة إضافاتهم

  :اللغة التي يفضل  المبحوثين استخدامها في شبكات التواصل الاجتماعي  •

  )١٥(جدول رقم 

  %  ك  اللغة المفضلة

 81.7 335  العربية

 17.1 70  الإنجليزية 

 1.2 5  الاثنين معا

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

أن اللغة العربية هي اللغة الأكثر تفضيلاً واستخداماً على ) ١٥(تبين بيانات الجدول رقم 
 وقد يرجع ذلك إلى ،% ٨١,٧شبكات التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثين إذ جاءت بنسبة 

 في التواصل مع أنها هي لغتهم الأم التي يجدون فيها قدرة أكبر على التعبير عن مشاعرهم
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، وأخيراً اللغتين % ١٠، يليها اسم مستعار بنسبة % ١٧,١ ثم اللغة الإنجليزية بنسبة ،الأخرين
، وبما أن مجتمع الدراسة مجتمع عربي يتحدث اللغة العربية بشكل خاص %.  ١,٢معاً بنسبة 

  .فمن الطبيعي أن تظهر مثل هذه النتائج

سة خلال تواصلهم مع الآخرين على شبكات الفئات التي تتناقش معها عينة الدرا•
  :التواصل الاجتماعي 

  )١٦(جدول رقم 

  %  ك  الفئات

 41 336 أصدقائي

 24 197  زملائي

  ١٩  ١٦٠  أسرتي

 16 130 أشخاص جدد

  
أن المبحوثين الذين يراسلوا الأصدقاء خلال محادثاتهم في ) ١٦(تشير بيانات الجدول رقم 

، ثم مع % ٤١ر من غيرها من الفئات إذ بلغت نسبتهم  شبكات التواصل الاجتماعي أكث
، وأخيراً مع أشخاص جدد % ١٩، يليها مع أفراد الأسرة بنسبة % ٢٤زملاء العمل بنسبة 

وهذا يدلل على مدى قدرة شبكات التواصل الاجتماعي في تكوين وتعزيز % ١٦بنسبة 
ين أن التواصل مع أفراد الصداقات والمعارف ، وكذلك التواصل مع زملاء العمل ، في ح

الأسرة جاء في المراتب الأخيرة  ، وهذا مؤشر على مدى تأثير استخدام شبكات التواصل 
  .الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية الأسرية 
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  : الأماكن الأكثر استخداماً من قبل  المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي •

  )١٧(جدول رقم 

  %  ك  أكثر الأماكن استخداماً

 85.9 352  المنزل

 7.1 29  العمل

 3.9 16  مختبرات الجامعة

 3.2 13  مقاهي الانترنت

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

  

أن المنزل أكثر الأماكن استخداماً لشبكات التواصل الاجتماعي ) ١٧(تبين بيانات الجدول رقم 
تبرات الجامعة   ، يليها مخ٧,١، ثم العمل بنسبة % ٨٥,٩من قبل المبحوثين إذ جاءت بنسبة 

وهذا يشير الى أن خدمة الانترنت % . ٣,٢، وأخيراً مقاهي الإنترنت بنسبة % ٣,٩بنسبة 
تواكب  أصبحتوتؤكد بأن فلسطين ، متوفرة في المنازل بشكل كبير لدى المجتمع الفلسطيني

ي كما قد يعزى ذلك الى أن أماكن الترفيه والتواصل الاجتماع، تكنولوجيا الاتصال الحديثة
إذا ما قورنت ببعض الدول ، كالـنوادي والمقـاهي في قطاع غزة والضفة الغربية قليلة

  .ني من ظروف الاحتلال الإسرائيلي خاصة أن المجتمع الفلسطيني يعا، العربية الأخرى
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  : مدى استخدام المبحوثين للشبكات الاجتماعية  ما 

  )١٨(جدول رقم 

  م                   مدى الاستخدا  لا استخدمها  أحيانا  دائماً

  %  ك  %  ك  %  ك  الشبكات الاجتماعية

  ٢.  ١  ٢,٢  ٩  ٩٧,٦  ٤٠٠   الفيس بوك

 16.1 66 40.2 165 43.7 179  )سكاي بي ماسنجر(  المحادثات

 12.4 51 52.9 217 34.6 142  )يوتيوب(مشاركة الفيديو 

 35.4 145 42.7 175 22.0 90  صفحة علي جوجل بلس

 35.6 146 43.7 179 20.7 85  تويتر

 40.5 166 39.3 161 20.2 83  المنتديات

 41.2 169 41.2 169 17.6 72  المدونات

 61.0 250 32.7 134 6.3 26  )موقع للصور(صفحة علي الفليكر 

من أكثر التواصل الاجتماعي استخداماً وفقاً ) الفيس بوك(أن ) ١٨(تبين بيانات الجدول رقم 
 وهذا قد يعود الى أن التفاعل بين إذ جاءت في المرتبة الأولى ،لوجهة نظر المبحوثين 

أو نتيجة ، وردود الفعل تكون سريعة جدا على الرسائل المرسلة، المتصلين يتم بشكل مباشر
سكاي بي (  ثم المحادثات،لأن الحديث بيتم فيه مباشرة بالصوت والصورة والكلمة

، يتبعها التدوين ) جوجل بلس(، ثم ) وتيوبالي(، يتبعها مشاركة الفيديو ( والماسنجرات
  ).الفليكر(،  يليها المنتديات ، ثم المدونات ، وأخيراً موقع الصور ) تويتر (المصغر مثل 

وهذا يدعوا إلى الاستفادة من بعض الشبكات التي لا يستخدمها المبحوثين مثل موقع الصور 
يما وان مثل هذه المواقع  لم تستثمر لا س) تويتر(والمدونات والتدوين المصغر )  الفليكر(

  .بشكل أكثر فاعلية وفائدة من قبل المبحوثين تعود على خدمة قضاياهم 
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  ؟ما القضايا المجتمعية المثارة عبر شبكات التواصل الاجتماعي  •
  )١٩(جدول رقم 

  ها  توزيع المبحوث ووفقا للموضوعات والمواد التي يفضلون متابعتها والمشاركة والتفاعل مع

  لا أتابعها  أحياناً  دائماً 
 المواد والموضوعات

 %  ك %  ك %  ك

 1.7 7 29.5 121 68.8 282  الاجتماعية

 1.2 5 31.0 127 67.8 278  الثقافية

 7.1 29 32.2 132 60.7 249  السياسة والاخبارية 

 5.9 24 39.3 161 54.9 225 التعليمية

 6.6 27 42.4 174 51.0 209 الشباب

 6.8 28 45.6 187 47.6 195 الصور

 5.4 22 48.5 199 46.1 189  الدينية

 14.6 60 46.6 191 38.8 159  التسلية والترفيه

 10.5 43 54.4 223 35.1 144 الصحة

 23.9 98 42.2 173 33.9 139  الرياضية

 20.5 84 51.0 209 28.5 117  الفنية

 22.7 93 48.8 200 28.5 117 المرأة

 20.5 84 52.9 217 26.6 109 الاطفال

 28.8 118 47.6 195 23.7 97  الفيديوهات الشخصية

 22.7 93 57.3 235 20.0 82 الكاريكاتير

 27.3 112 54.6 224 18.0 74  الاقتصادية

أن المبحوثين يتابعون بكثافة المواد حسب ترتيبها من ) ١٩(يتضح من بيانات الجدول رقم 
 ، الثقافية ، السياسة والاخبارية ، التعليمية ، الشباب ، لاجتماعية(الأكثر تفضيلاً وهي  

الصور ، الدينية ، التسلية والترفيه ، الصحة ، الرياضية ، الفنية ، المرأة ، الاطفال ، 
  ) .الفيديوهات الشخصية ، الكاريكاتير ، الاقتصادية 
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ي جاءت في مراتب مما يتطلب التأكيد على أهمية الموضوعات والمواد والمجالات الأخرى الت
متأخرة ومتدنية الاستخدام مثل الموضوعات الاقتصادية وأكثر الفئات اهمية كقضايا المرأة 

  .والطفل

من وجهة نظر مة عبر شبكات التواصل الاجتماعي  طبيعة المعلومات المقد ما هي•
  .المبحوثين

  ) ٢٠(جدول رقم 

  %  ك  طبيعة المعلومات

 55.4 227  هادفة

 36.6 150  منوعة

 5.6 23  مسلية

 2.4 10  حديثة

 100 410  المجموع

  

أن المبحوثين يعتبرون المعلومات المقدمة عبر شبكات ) ٢٠(يتضح من بيانات الجدول رقم 
، يليها مسلية بنسبة  % ٣٦,٦، ثم منوعة بنسبة % ٥٥,٤التواصل الاجتماعي هادفة بنسبة 

دى أهمية شبكات التواصل وهذا يدلل على م، % ٢,٤، وأخيراً حدبثة بنسبة % ٥,٦
الاجتماعي لدى المبحوثين من تواصل دائم وتغطية كاملة لكافة مجريات المواضيع الهادفة 

  .والهامة التي تهم المبحوثين ويولون أهمية بالغة لها

 ما هو دور التفاعل مع شبكات التواصل الإجتماعي في تنمية مشاركة الشباب •
 .الفلسطيني تجاه قضاياه المجتمعية
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  : التصرف حيال المنشورات على شبكات التواصل الاجتماعي •

  )٢١(جدول رقم 

  %  ك  المنشورات

 Like 334 38 أسجل إعجابي بها

 Comment 222 25 أعلق عليـها

 Share 193 22 أمررها للآخرين

 10 88 أخبر بها معارفي خارج نطاق الإنترنت

 5 48  أستفيد منها ولا أشارك

أن المبحوثين يسجلون إعجابهم بالمنشورات على شبكات ) ٢١(ول رقم تبين بيانات الجد
 ، وتمريرها للآخرين ٢٥، والتعليق على المنشورات بنسبة % ٣٨التواصل الاجتماعي بنسبة 

، وأخيراً يستفيدون % ١٠، ويخبرون بها معارفهم خارج نطاق الإنترنت بنسبة % ٢٢بنسبة 
مما سبق يتضح مدى تفاعل المبحوثين مع الموضوعات و% . ٥منها ولا يشاركون فيها بنسبة 

من خلال المشاركات او الاعجاب بها واعطاء اهمية لها وهذا يدلل على مدى انجذاب 
  .المبحوثين للموضوعات والمنشورات الموضوعة على شبكات التواصل الاجتماعي
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  :صل الاجتماعية المبحوثين بالمعلومات التي يحصلون عليها من  شبكات التواقمدى ث•

  ) ٢٢(جدول رقم 

  %  ك  ثقة المبحوثين بالمعلومات

 20.2 83  أثق بدرجة قليلة

 60.5 248  أثق بدرجة متوسطة

 20.2 83  أثق بدرجة كبيرة

 1.2 5  لا أثق بها

 100 410  المجموع

أن المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة بالمعلومات التي تقدمها ) ٢٢(تشير بيانات الجدول رقم 
، ويثقون بدرجة قليلة وكبيرة بنفس % ٦٠,٥كات التواصل الاجتماعي إذ جاءت بنسبة شب

ويتضح من الجدول . للذين لا يثقون بها% ١,٢لكل منهما ، وبنسبة % ٢٠,٢المستوى بنسبة 
الأتي بأن المبحوثين يكونون على درجة عالية من الثقة من خلال تعاملهم مع الأشخاص أو 

بر شبكات التواصل الاجتماعي وهذا يشير ويدلل الى مدى ثقة الصفحات والمجموعات ع
  المبحوث بما ينشر من معلومات وبيانات قد تفيده في المراحل المختلفة
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  )٢٣(جدول رقم 

أساليب الاتصال التي يستخدمها المبحوثين في التواصل مع الآخرين عبر شبكات التواصل 
  الاجتماعي

  مستوى الممارسة  لا أستخدمها  أحيانا  دائماً

  %  ك  %  ك  %  ك  أداة التواصل

 2. 1 15.9 65 83.9 344 المحادثة الكتابية

 7.6 31 38.0 156 54.4 223 الرسائل السريعة

 40.2 165 44.6 183 15.1 62 الاتصال بالصوت والصورة

 42.4 174 51.2 210 6.3 26 الاتصال بالصوت فقط

 58.0 238 36.8 151 5.1 21 الاتصال بالصورة فقط

أن المحادثة الكتابية عن طريق الدردشة والتعليقات من أكثر ) ٢٣(تشير بيانات الجدول رقم 
أساليب وأدوات الاتصال التي يستخدمها المبحوثين في التواصل مع الآخرين عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي ، يليها إرسال الرسائل السريعة ، ثم الاتصال بالصوت والصورة ، يليها 

  .الاتصال بالصوت فقط ، وأخيراً الاتصال بالصورة فقط 

مما يتطلب من المبحوثين الاهتمام بتطوير مهاراتهم وقدراتهم على استخدام الوسائط المتعددة 
  .لما تتميز به من قدرة على جذب الانتباه وتوصيل الرسالة بكافة أبعادها بأسلوب حيوي وشيق
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  :تخدام شبكات التواصل الاجتماعي الفائدة التي تعود علي من اس •

  )٢٤(جدول رقم 

  %  ك  الفائدة

 24 333      الأخبار  الحصول على 

 21 297  التواصل مع الآخرين

 16 221      قضاء وقت الفراغ 

 13 176 المعرفة في التخصص

 13 175   تكوين صداقات جديدة

 13 173 البحث العلمي

ن الحصول على الأخبار من أكثر الفوائد  التي تعود على أ) ٢٤(تبين بيانات الجدول رقم 
، ثم قضاء  المبحوثين من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، يليها التواصل مع الآخرين

، وأخيراً البحث   وقت الفراغ ، يتبعها المعرفة في التخصص ،  ثم تكوين صداقات جديدة 
همية كبرى للأخبار ومعرفتها ويفتقرون الى وهذا يدلل على أن المبحوثين يولون أ، العلمي

البحث العلمي وهنا يجدر الاشارة الى الحث واستخدام وسائل حديثة ومتقدمة للاستفادة من 
  .البحث العلمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 : مدى متابعة المبحوثين للقضايا المجتمعية على  شبكات التواصل الاجتماعي •

  )٢٥(جدول رقم 
  %  ك  تابعةمدى الم

 82.2 337  نعم

 17.1 70  أحياناً

 0.7 3  لا

 100 410  المجموع

أن المبحوثين يتابعون للقضايا المجتمعية على  شبكات ) ٢٥(  تشير بيانات الجدول رقم 
، % ٨٢,٢، إذ جاءت نسبة من أجابوا بنعم % ٩٩,٣التواصل الاجتماعي بنسبة كبيرة بلغت 

أجابوا بنفي متابعتهم للقضايا المجتمعية على % ٠,٧ين أن ، في ح% ١٧,١وأحياناً بنسبة 
شبكات التواصل الاجتماعي  وهذا يشير الى أن طبيعة المجتمع الفلسطيني يحرص على 
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متابعة قضاياه المجتمعية بدرجة كبيرة من خلال التواصل والترابط بين كافة فئات المجتمع 
  .المختلفة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

اء الذي يتخذه المبحوثين عند استلامهم منشورات تدعوهم للمشاركة في القضايا  الإجر•
  :المجتمعية

  )٢٦(جدول رقم 

  %  ك  الإجراء

 63.9 262 المشاركة بفاعلية

 34.1 140 الاطلاع فقط

  ١,٥  ٦  عدم الاهتمام

 5. 2 الحذف والحظر

 100 410  المجموع

ذي يتخذه المبحوثين عند استلامهم منشورات أن الإجراء ال) ٢٦(تبين بيانات الجدول رقم 
تدعوهم للمشاركة في القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي المشاركة بفاعلية 

، وأخيراً % ١,٥ ، وعدم الاهتمام بنسبة ٣٤,١، والاطلاع فقط بنسبة % ٦٣,٩جاءت بنسبة 
صداقية المبحوثين في التعامل وتؤكد هذه البيانات على مدى م% . ٠,٥الحذف والحظر بنسبة 

والمشاركة مع القضايا المجتمعية المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي ويولون لها أهمية 
  .خاصة

  

  

درجة اهتمام المبحوثين وحرصهم على المشاركة بالقضايا التي دعت إليها شبكات  •
 :التواصل الاجتماعي
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  )٢٧(جدول رقم 

  ة الأهمية                       درج  غير مهمة  مهمة إلى حد ما  مهمة

  %  ك  %  ك  %  ك  القضايا المجتمعية

 2.0 8 12.0 49 86.1 353  تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية

 2.2 9 14.6 60 83.2 341  الأسرى

 3.4 14 26.8 110 69.8 286  اللاجئين

 4.4 18 25.9 106 69.8 286  قضية الوقود والكهرباء

 8.8 36 21.7 89 69.5 285  والمصالحة الوطنيةالانقسام 

 5.1 21 30.5 125 64.4 264  البطالة

 4.4 18 33.4 137 62.2 255  الاستيطان

 5.4 22 38.8 159 55.9 229  ارتفاع الأسعار

 14.6 60 35.4 145 50.0 205  الرواتب

 8.3 34 42.2 173 49.5 203  المياة

ة اهتمام المبحوثين وحرصهم على المشاركة بالقضايا أن درج) ٢٧(تشير بيانات الجدول رقم 
التي دعت إليها شبكات التواصل الاجتماعي جاءت بالترتيب حسب الأكثر أهمية فالأقل وفقاً 

تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية ، الأسرى ، اللاجئين ، قضية الوقود : (للتالي 
طالة ، الاستيطان ، ارتفاع الأسعار ، الرواتب ، والكهرباء ، الانقسام والمصالحة الوطنية ، الب

وهنا  نرى مدى فعالية شبكات التواصل الاجتماعي في التعامل مع القضايا الجوهرية ) المياة 
التي يهتم المبحوثين بها بدرجة كبيرة وهنا نرى بأن هذه القضايا مفصلية وهامة بالنسبة 

  .للمبحوثين
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  :التواصل الاجتماعي لتغطية القضايا المجتمعية مدى كفاية ما تتناوله شبكات •

  )٢٨(جدول رقم 

           درجة الكفاية  لا أعرف  كافية إلى حد ما  كافية   غير كافية  

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  القضايا المجتمعية

 3.7 15 22.9 94 12.4 51 61.0 250  اللاجئين

تهويد القدس وضـياع الهوية 
  الفلسطينية

241 58.8 48 11.7 111 27.1 10 2.4 

 3.2 13 28.0 115 11.5 47 57.3 235  الاستيطان

 1.7 7 28.5 117 13.2 54 56.6 232  الأسرى

 7.8 32 29.5 121 8.0 33 54.6 224  المياة

 5.4 22 24.6 101 16.8 69 53.2 218  البطالة

 4.6 19 32.4 133 17.1 70 45.9 188  الانقسام والمصالحة الوطنية

 5.1 21 30.0 123 22.2 91 42.7 175  ارارتفاع الأسع

 2.7 11 32.2 132 22.7 93 42.4 174  قضية الوقود والكهرباء

 7.6 31 33.4 137 22.9 94 36.1 148  الرواتب

أن المبحوثين يعتقدون بعدم كفاية ما تتناوله شبكات التواصل ) ٢٨(تشير بيانات الجدول رقم 
: اءت بالترتيب حسب عدم الكفاية وفقاً للتالي الاجتماعي لتغطية القضايا المجتمعية ج

اللاجئين ، تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية ، الاستيطان ، الأسرى ، المياة ، البطالة (
ومما ، ) ، الانقسام والمصالحة الوطنية ، ارتفاع الأسعار ، قضية الوقود والكهرباء ، الرواتب

لى زيادة الاهتمام بإعطاء أولوية في تداول هذه سبق يتضح بأن المبحوثين بحاجة ماسة ا
  .القضايا تباعا لما أسرده الجدول السابق
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  : دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي•

  )٢٩(جدول رقم 

                              درجة الموافقة   معارض  محايد  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك  الدوافع

الحصول على معلومات متنوعة عن القضايا الاجتماعية 
  والسياسية والثقافية وغيرها داخل المجتمع

357 87.1 51 12.4 2 .5 

 2. 1 14.9 61 84.9 348  المهمة في المجتمع زيادة معلوماتي حول القضايا 

 2. 1 15.6 64 84.1 345  الدعم والمناصرة للقضايا المجتمعية الفلسطينية

 1.2 5 17.3 71 81.5 334  ي في تكوين رأي نحو بعض القضايا المجتمعية المحليةتساعدن

وسيلة تفاعلية تتيح التواصل بين الشباب الفلسطيني على اختلاف 
  توجهاتهم

331 80.7 76 18.5 3 .7 

 1.0 4 22.0 90 77.1 316  مواكبة الأحداث والتغييرات السياسية لفلسطين والعالم

 2.0 8 27.3 112 70.7 290   جديدة وأناس جددالتعرف على ثقافات

 1.2 5 30.0 123 68.8 282  التعرف على الحضارات المختلفة وفهم قضاياهم المتخلفة

 5.6 23 30.2 124 64.1 263  اشتمالها على الصور وخدمات الفيديو والصوت

 6.3 26 32.4 133 61.2 251  تتوفر فيها خدمات البحث وقواعد البيانات

 32.9 135 32.9 135 56.1 230   على التسلية وقضاء وقت الفراغالحصول

 9.8 40 41.7 171 48.5 199  إشباع غريزة حب الاستطلاع

 5. 2 6.3 26 32.9 135   "الارتياب " الخوف من عدم المعـرفة 

أن دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية على شبكات ) ٢٩(تشير بيانات الجدول رقم 
الحصول على معلومات متنوعة عن القضايا : ل الاجتماعي جاءت بالترتيب كالتالي التواص

الاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها داخل المجتمع ، وزيادة معلوماتي حول القضايا المهمة 
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في المجتمع ، والدعم والمناصرة للقضايا المجتمعية الفلسطينية ، وتساعدني في تكوين رأي 
ايا المجتمعية المحلية ، وسيلة تفاعلية تتيح التواصل بين الشباب الفلسطيني نحو بعض القض

على اختلاف توجهاتهم ، ومواكبة الأحداث والتغييرات السياسية لفلسطين والعالم ، والتعرف 
على ثقافات جديدة وأناس جدد ، والتعرف على الحضارات المختلفة وفهم قضاياهم المتخلفة ، 

ور وخدمات الفيديو والصوت ، تتوفر فيها خدمات البحث وقواعد البيانات واشتمالها على الص
، الحصول على التسلية وقضاء وقت الفراغ ، وإشباع غريزة حب الاستطلاع ، والخوف من 

وهذا يشير الى ان المبحوثين يشاركون مع القضايا المنفعية .   "الارتياب " عدم المعـرفة 
وهذا يبين مدى وعي المبحوثين في التعامل مع ، طقوسيةبشكل كبير على خلال القضايا ال

  .القضايا والموضوعات المطروحة على شبكات التواصل الاجتماعي
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  : اشباعات المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي•

  )٣٠(جدول رقم 

  درجة الموافقة   معارض  محايد  موافق

  %  ك  %  ك  %  ك  الاشباعات

 5. 2 6.3 26 93.2 382  زيادة المعرفة للأحداث الجارية في فلسطين

تعطي الفرصة للمشاركة والتفاعل بالقضايا المجتمعية في أي 
  وقت

344 83.9 59 14.4 7 1.7 

 1.7 7 16.6 68 81.7 335  الوصول إلى كم هائل من المعلومات بأقصى سرعة

 1.7 7 19.3 79 79.0 324  جارية في المجتمعفي الأحداث ال تساعدني على المشاركة 

 4.1 17 17.3 71 78.5 322  تقدم ما لا أجده في وسائل الإعلام التقليدية

تعزيز قدراتي على إدارة النقاش مع الآخرين في الموضوعات 
  العامة

319 77.8 85 20.7 6 1.5 

 2.7 11 22.7 93 74.6 306  زيادة هامش الحرية في التعبير عن الرأي

  ١,٢  ٥  ٢٥,٩  ١٠٦  ٧٢,٩  ٢٩٩  زيادة المعرفة بالأحداث الجارية في العالم

 3.2 13 24.9 102 72.0 295  جرأتها في تناول في تناول القضايا المختلفة

 3.2 13 26.8 110 70.0 287  تمكنني من القدرة على تحليل للأحداث

 5.3 22 31.5 129 63.2 259  لإنفرادها بقضايا تهم الرأي العام

 8.5 35 31.5 129 60.0 246  لتسلية والاسترخاء وقضاء وقت الفراغا

أن اشباعات المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية على شبكات ) ٣٠(تشير بيانات الجدول رقم 
زيادة المعرفة للأحداث : التواصل الاجتماعي جاءت بالترتيب حسب الأكثر أهمية كالتالي 

صة للمشاركة والتفاعل بالقضايا المجتمعية في أي وقت ، الجارية في فلسطين ، تعطي الفر
في الأحداث   الوصول إلى كم هائل من المعلومات بأقصى سرعة ، تساعد على المشاركة 
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الجارية في المجتمع ، تقدم ما لا أجده في وسائل الإعلام التقليدية ، تعزز القدرات على إدارة 
 زيادة هامش الحرية في التعبير عن الرأي ، النقاش مع الآخرين في الموضوعات العامة ،

زيادة المعرفة بالأحداث الجارية في العالم ، جرأتها في تناول القضايا المختلفة ، تمكنني من 
القدرة على تحليل للأحداث ، لإنفرادها بقضايا تهم الرأي العام ، التسلية والاسترخاء وقضاء 

ولوون اهتماماتهم الى قضاياهم الهامة التي وقت الفراغ ويتضح مما سبق بان المبحوثين ي
ومن هنا يجدر الاشارة الى شبكات التواصل ، تلامس كافة شرائح واطياف المجتمع الفلسطيني

  .الاجتماعي قد اتاحت امكانيات هائلة لم تستطع وسائل الاعلام التقليدية من اتاحتها للمبحوثين 

باب الفلسطيني مهارات التفاعل ما دور شبكات التواصل الإجتماعي في إكساب الش
  والمشاركة في القضايا المجتماعية ؟

  مدى توجيه دعوة للمبحوثين من إحدى شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة في فعالية مجتمعية •

  )٣١(جدول رقم  

  %  ك  وجهت دعوة

 78.5 322  نعم

 21.5 88  لا

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

من المبحوثين وجهت إليهم دعوة من % ٧٨,٥ن نسبة أ) ٣١(     تشير بيانات الجدول رقم 
% ٢١,٥إحدى شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة في فعالية مجتمعية ، في حين أن نسبة 

من المبحوثين لم توجه إليهم دعوة من إحدى شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة في فعالية 
لاجتماعي اتاحت فرصة لعدد كبير من ويشير الجدول السابق بأان شبكات التواصل ا، مجتمعية

بالمشاركة والتفاعل بالفعاليات والنشاطات المجتمعية المطروحة ، المبحوثين والمشاركين بها
  .عبرها بشكل كبير عبرها 
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 آراء المبحوثين في صفات نشطاء شبكات التواصل الاجتماعي الذين يتفاعلون مع •

 :القضايا المجتمعية 

  )٣٢(جدول رقم 

  %  ك  اتالصف

  ٤٣  ٢٢٩   أفراد لديهم القدرة على التغيير

 40 217 سيكون لهم دور مهم وريادي في المجـتمع

 15 81 مجرد شباب يمارس أنشطة وهوايات

 2 12  مثيرو شغب وأهدافهم سيئة

أن أكثر الصفات التي يتمتع بها نشطاء شبكات التواصل ) ٣٢(تبين بيانات الجدول رقم 
تفاعلون مع القضايا المجتمعية حسب آراء المبحوثين هي صفات حميدة الاجتماعي الذين ي

، يليها سيكون لهم دور مهم وريادي في المجـتمع  أفراد لديهم القدرة على التغيير: تتمثل في 
ويوضح ، ، ثم مجرد شباب يمارس أنشطة وهوايات ، وأخيراً مثيرو شغب وأهدافهم سيئة 

ن على الاهتمام بالقضايا المجتمعية التي تلامس المجتمع الجدول التالي مدى صدق المبحوثي
ومدى فعالية الشباب الفلسطيني بالاستفادة الكبيرة من شبكات التواصل الاجتماعي في 

  .المشاركة الفاعلة بها
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 الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعيل تنمية المشاركة نحو •

  :جتمعيةالقضايا الم

  )٣٣(جدول رقم 

  %  ك  الفائدة

 16 286 تعمل على زيادة الوعي الثقافي والسـياسي

تعتبر نافذة فريدة من نوعها لحرية التعبير بطلاقة عن الأوضاع المجتمعية 
 السائدة في المجتمع

260 13 

 13 257 تتيح لي فرصة المشاركة ومناقشة القضايا المجتمعية

الة لتشكيل رأيي الخاصتعتبر قنوات اتصالية فع  205 11 

 10 190 مراقبة البيئة المجتمعية بما يدور حولها من تطورات وأحداث

 10 193 تعمل على فتح قنوات تواصل مباشرة مع المسئولين وصناع القرار

 10 198 تشكل مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بعض الـقضايا

لفةتعمل على تقريب وجهات النظر حول القضايا المخت  176 9 

 8 163 تساهم في حل كثير من المشكلات السياسية والاجتماعية والاقتصادية

إلى أن الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي من  ) ٣٣( تشير بيانات الجدول رقم 
أجل تفعيل تنمية المشاركة نحو القضايا المجتمعية حسب اجابات المبحوثين تمثل وفقاً للأهمية 

عمل على زيادة الوعي الثقافي والسـياسي ، تعتبر نافذة فريدة من نوعها لحرية التعبير ت: في 
بطلاقة عن الأوضاع المجتمعية السائدة في المجتمع ، تتيح لي فرصة المشاركة ومناقشة 
القضايا المجتمعية ، تعتبر قنوات اتصالية فعالة لتشكيل رأيي الخاص ، مراقبة البيئة 

ور حولها من تطورات وأحداث ، تعمل على فتح قنوات تواصل مباشرة مع المجتمعية بما يد
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المسئولين وصناع القرار ، تشكل مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بعض الـقضايا ، تعمل 
على تقريب وجهات النظر حول القضايا المختلفة ، تساهم في حل كثير من المشكلات 

 الجدول السابق مدى فعالية شبكات التواصل ويتضح من. السياسية والاجتماعية والاقتصادية 
الاجتماعي في التعامل مع القضايا التي يرى المبحوثون بها أهمية وضرورة في مشاركتها من 

  خلال اتاحة شبكات التواصل الاجتماعي كافة القضايا والموضوعات

 مدى اعتقاد المبحوثين بأن شبكات التواصل الاجتماعي استطاعت أن تنمي مشاركتهم •
  :نحو القضايا المجتمعية

  )٣٤(جدول رقم 

  %  ك  تنمي المشاركة في القضايا المجتمعية

 62.7 257  نعم

 33.9 139  أحياناً

 3.4 14  لا

  ١٠٠  ٤١٠  المجموع

من المبحوثين أجابوا بأن شبكات % ٩٦,٦أن نسبة) ٣٤(     تشير بيانات الجدول رقم 
 نحو القضايا المجتمعية موزعين بنسبة التواصل الاجتماعي استطاعت أن تنمي مشاركتهم

وهذا ، أجابوا بالنفي % ٣,٤أجابو بأحياناً ، في حين أن % ٣٣,٩أجابوا بنعم ، و% ٦٢,٧
يدلل على مدى مصداقية وفعالية شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية المشاركة المجتمعي 

  ..عة الاحداثللشباب الفلسطيني في كافة قضايا المجتمع حسب اهميتها وفقا لطبي
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  النتائج الخاصة بالإجابة على فــرض الدراسة•

  :الفروق بين الذكور والإناث في معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي •

  )٣٥(جدول رقم 

  الفروق بين الذكور والإناث في معدل الاستخدام

      معدل الاستخدام

  النوع

المتوسط   العدد

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة   Tيمة ق

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

  ٠,١٩٥  ١,٠٤  ٣٠٥  ذكر 

  ٠,١٩٢  ١,٠٤  ١٠٥  أنثى

٠,٩٥٤  ٤٠٨  ٠,٠٥٧  

 وذلك لقياس الفروق بين متوسطات معدل الاستخدام والنوع تشير T   باستخدام اختبار 

 البيانات الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات

 ، ٠,٠٥٧التي بلغت Tالحسابية الخاصة بمعدل الاستخدام وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  

 ، ويتضح توحد الذكور والإناث في ٠,٩٥٤وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

معدل استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي ، وقد يكون ذلك بسبب الاهتمام المشترك 

ها النوعان بنفس المستوى والتقارب الفكري والمعرفي الواحد وهذا ما والظروف التي يعيش

  . المطابق تماماً لكل منهما ١,٠٥أكده قيمة المتوسط الحسابي التي بلغت 
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  : علاقة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمتغير النوع •

   )٣٦(جدول رقم 

                      النوع  المجموع  ثإنا  ذكور

  %  ك  %  ك  %  ك  استخدام الشبكات

  ٩٦,١  ٣٩٤  ٩٦,٢  ١٠١  ٩٦,١  ٢٩٣  نعم

  ٣,٩  ١٦  ٣,٨  ٤  ٣,٩  ١٢  لا

  ١٠٠  ٤١٠  ١٠٠  ١٠٥  ١٠٠  ٣٠٥  المجموع

  ٠,٩٥٥=   مستوى المعنوية ١=     درجة الحرية ٠,٠٠٣=  المحسوبة ٢كا
سمي  الخاص باختبار استقلالية العلاقات بين المتغيرات من النوع الأ٢باستخدام اختبار كا

تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع واستخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي إذ أن الإناث يستخدمن شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة متقاربة 

  % .٩٦,١في حين أن الذكور بلغت نسبتهم % ٩٦,٢جداً من الذكور حيث بلغت نسبتهن 
  

  :ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بمتغير النوع  علاقة زمن ا•

  )٣٧( جدول رقم 

                      النوع  المجموع  إناث  ذكور

  %  ك  %  ك  %  ك  زمن استخدام الشبكات

  ١٢,٢  ٥٠  ١١,٤  ١٢  ١٢,٥  ٣٨  أقل من سنتين

  ٣٠,٥  ١٢٥  ٤١  ٤٣  ٢٦,٩  ٨٢  من سنتين إلى أقل من أربع سنوات

  ٥٧,٣  ٢٣٥  ٤٧,٦  ٥٠  ٦٠,٧  ١٨٥    من أربع سنوات فأكثر 

  ١٠٠  ٤١٠  ١٠٠  ١٠٥  ١٠٠  ٣٠٥  المجموع

  ٠,٠٢٤=     مستوى المعنوية ٢=   درجة الحرية ٧,٤٥٤=  المحسوبة ٢كا
 الخاص باختبار استقلالية العلاقات بين المتغيرات من النوع الأسمي ٢باستخدام اختبار كا

 إحصائية بين النوع وزمن استخدام تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة
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 ، وهي قيمة دالة ٠,٠٢٤ التي بلغت ٢شبكات التواصل الاجتماعي ، وأيدت ذلك قيمة كا
 ، ولمعرفة شدة العلاقة الدالة باستخدام معامل التوافق ٠,٠٢٤إحصائياً عند مستوى معنوية 

عي ضعيفة الشدة أتضح أن هناك علاقة بين النوع وزمن استخدام شبكات التواصل الاجتما
 ، إذ أن الذكور يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ أربع سنوات فأكثر ٠,١٣٤بقيمة 

، في حين أن الإناث % ٤٧,٦أكثر من الإناث إذ جاءت نسبتهن % ٦٠,٧جاءت نسبتهم 
يستخدمن شبكات التواصل الاجتماعي من سنتين إلى أقل من أربع سنوات جاءت نسبتهن 

  % .٢٦,٩الذكور إذ جاءت نسبتم أكثر من % ٤١
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   :الفروق بين استخدام الشبكات الاجتماعية والنوع   •

  )38(جدول رقم 

  علاقة استخدام الشبكات الاجتماعية بالنوع

نوعية الشبكات 

  الاجتماعية 

درجة   Tقيمة   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع

  الحرية

مستوى 

  عنويةالم

  الفيس بوك 408 196. 1.03  ٣٠٥  ذكر

 098. 1.01  ١٠٥  أنثى

1.581 

 ٤٠٨  

0.115 

 

  توتير  ٤٠٨ 721. 2.14  ٣٠٥  ذكر

 782. 2.18  ١٠٥  أنثى

-.498 

 ٤٠٨  

٠,٦١٩ 

  يوتيوب 408 653. 1.78  ٣٠٥  ذكر

 643. 1.76  ١٠٥  أنثى

.297 

 ٤٠٨  

0.767 

 

  )الصور(الفليكر   ٤٠٨ 594. 2.56  ٣٠٥  ذكر

 667. 2.50  ١٠٥  أنثى

.761 

 ٤٠٨  

٠,٤٤٨ 

  جوجل بلس 408 723. 2.15  ٣٠٥  ذكر

 810. 2.09  ١٠٥  أنثى

.730 

 ٤٠٨  

0.467 

 

  المنتديات 408 733. 2.24  ٣٠٥  ذكر

 803. 2.10  ١٠٥  أنثى

1.621 

 ٤٠٨  

0.107 

 

  المدونات 408 682. 1.67  ٣٠٥  ذكر

  ٨١٧.  ١,٨٨  ١٠٥  أنثى

-2.299 

 ٤٠٨  

0.023 

 

 وذلك لقياس الفروق بين استخدام أنواع الشبكات الاجتماعية السابقة T   باستخدام اختبار 
والنوع تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

التي Tالمتوسطات الحسابية الخاصة بمعدل استخدام المدونات وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  
، وبالنظر إلى ٠,٠٢٣ ، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية - ٢,٢٩٩بلغت 
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المتوسط الحسابي نجد أن من يستخدمون المدونات لدى الإناث جاء أكثر حيث بلغت قيمة 
   .١,٦٧، وجاءت قيمة المتوسط الحسابي للذكور١,٨٨المتوسط الحسابي 

  :ة بين كلاً من في حين يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي
 التي Tاستخدام شبكة الفيس بوك والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة •

، ويتضح ٠,١١٥، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ١,٥٨١بلغت 
  .توحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم للفيس بوك

 التي بلغت Tأيدت ذلك قيمة استخدام تويتر والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، و•
 ، ويتضح توحد ٠,٦١٩ ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية -٠,٤٩٨

  .الذكور والإناث في معدل استخدامهم لتويتر 
 التي بلغت T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة يوتيوباستخدام •

، ويتضح توحد ٠,٧٦٧ ى معنوية  ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستو٠,٢٩٧
  .الذكور والإناث في معدل استخدامهم يوتيوب 

 التي T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة )الصور(الفليكر استخدام •
، ويتضح ٠,٤٤٨  ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ٠,٧٦١بلغت 

   .)الصور(الفليكر توحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم 
 التي T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة جوجل بلساستخدام •

، ويتضح ٠,٤٦٧  ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية٠,٧٣٠بلغت 
  .جوجل بلستوحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم 

 التي بلغت Tأيدت ذلك قيمة  والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، والمنتدياتاستخدام •
 ، ويتضح توحد ٠,١٠٧  ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية١,٦٢١

 .المنتدياتالذكور والإناث في معدل استخدامهم 
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  :الفروق بين الذكور والإناث في مدى الثقة بمعلومات شبكات التواصل الاجتماعي

  )٣٩(جدول رقم 

      مدى الثقة

  النوع

المتوسط   العدد

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة   Tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

 697. 2.17  ٣٠٥  ذكر 

  ٦٦٦.  ٢,٤٨  ١٠٥  أنثى

-٠,٠٠٠  ٤٠٨  ٣,٨٧٦  

 وذلك لقياس الفروق بين متوسطات مدى الثقة بمعلومات شبكات التواصل Tباستخدام اختبار 
في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة الاجتماعي والنوع تشير البيانات الواردة 

إحصائية بين المتوسطات الحسابية الخاصة بمدى الثقة بمعلومات شبكات التواصل الاجتماعي 
 ، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى ٣,٨٧٦-التي بلغت Tوبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  

 في حين أن ٢,٤٨للإناث التي بلغت  ، وهذا ما أكدته قيمة المتوسط الحسابي ٠,٠٠٠معنوية  
وقد يعود ذلك إلى أن الذكور أكثر حذراً . ٢,١٧قيمة المتوسط الحسابي للذكور بلغت  

وحرصاً في التأكد من دقة المعلومات والتحقق قبل الإقتناع من الإناث لا سيما وأن الإناث 
  . يتسمن بالعاطفة والقبول 
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   :ل في الشبكات الاجتماعية والنوع فروق بين أساليب الاتصا 

  )٤٠(جدول رقم 

  علاقة استخدام أساليب الاتصال في شبكات التواصل الاجتماعي بالنوع

درجة   Tقيمة   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  النوع  أساليب الاتصال

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

المحادثة  408 377. 1.16  ٣٠٥  ذكر

 379. 1.17  ١٠٥  أنثى  الكتابية

-.252 

٤٠٨  

.801 

 

الرسائل   ٤٠٨ 628. 1.53  ٣٠٥  ذكر

 652. 1.52  ١٠٥  أنثى  السريعة

.145 

 ٤٠٨  

.٨٨٥  

الاتصال   ٤٠٨ 589. 2.33  ٣٠٥  ذكر

 620. 2.45  ١٠٥  أنثى  بالصوت فقط

-1.681 

٤٠٨  

.٠٩٤  

الاتصال   ٤٠٨ 597. 2.51  ٣٠٥  ذكر

 586. 2.57  ١٠٥  أنثى  بالصورة فقط

-.851 

٤٠٨  

.٣٩٦  

الاتصال   ٤٠٨ 697. 2.17  ٣٠٥  ذكر

بالصوت 

  والصورة

 666. 2.48  ١٠٥  أنثى

-3.963 

٤٠٨  

.٠٠٠  

أساليب الاتصال في شبكات التواصل  وذلك لقياس الفروق بين استخدام T   باستخدام اختبار 
دلالة والنوع تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات الاجتماعي 

 وبين  الاتصال بالصوت والصورةإحصائية بين المتوسطات الحسابية الخاصة بمعدل استخدام
، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية -٣,٩٦٣التي بلغت Tالنوع ، وأيدت ذلك قيمة  

الاتصال بالصوت ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من يستخدمون أسلوب ٠,٠٠٠
، وجاءت قيمة ٢,٤٨ الإناث جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  لدىوالصورة 

   .٢,١٧المتوسط الحسابي للذكور
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من أساليب الاتصال الآتية في حين يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كلاً 

  :والنوع

 Tة   والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيم          الاتصال بالمحادثة الكتابية   أسلوب•
 ، ويتـضح  ٠,٨٠١، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية     ٢٥٢.-التي بلغت   

  . الاتصال بالمحادثة الكتابيةتوحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم لأسلوب
 T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة            الاتصال بالرسائل السريعة   أسلوب•

 ، ويتـضح  ٨٨٥٠. غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية   ، وهي قيمة  ٠,١٤٥التي بلغت   
  . الاتصال بالرسائل السريعة توحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم لأسلوب

 T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلـك قيمـة              الاتصال بالصوت فقط   أسلوب•
 ـ           ١,٦٨١-التي بلغت     ،  ٠٩٤٠.ة   ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عنـد مـستوى معنوي

   . الاتصال بالصوت فقطويتضح توحد الذكور والإناث في معدل استخدامهم لأسلوب
 T والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلـك قيمـة              الاتصال بالصورة فقط   أسلوب•

 ، ويتضح   ٣٩٦٠. ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية           ٨٥١.-التي بلغت   
   . الاتصال بالصورة فقطعدل استخدامهم لأسلوبتوحد الذكور والإناث في م

 الفروق بين الذكور والإناث في متابعة القضايا المجتمعيـة علـى شـبكات التواصـل               •

   :الاجتماعي

  )٤١(جدول رقم 

     متابعة القضايا المجتمعية

  النوع

المتوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة   Tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

  ٣٨٩.  ١,١٧  ٣٠٥  ذكر 

 460. 1.22  ١٠٥  أنثى

-.٨٩٣  

  

٠٤٤.  ٤٠٧  

  

 وذلك لقياس الفروق بين متوسطات متابعة القضايا المجتمعية تشير T باستخدام اختبار 
البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 

التي بلغت Tوبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  الحسابية الخاصة بمتابعة القضايا المجتمعية 
 ، وبالنظر إلى المتوسط ٠,٠٤٤ ، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية -٠,٨٩٣
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 أكثر من ١,٢٢الحسابي نجد أن الإناث يهتمن بمتابعة القضايا المجتمعية بمتوسط حسابي بلغ 
   . ١,١٧الذكور الذي بلغ متوسطهم الحسابي 

قضايا التي يحرص المبحوثين على المشاركة بها عبر شبكات التواصل   الفروق بين ال•

  : الاجتماعي والنوع 

  )٤٢(جدول رقم 

  علاقة مدى اهتمام المبحوثين بالقضايا عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالنوع

درجة   Tقيمة    المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي  العدد  النوع  أهم القضايا

  الحرية

مستوى 

  ةالمعنوي

                

تهويد القدس  428. 2.84  ٣٠٥  ذكر

وضـياع الهوية 

  الفلسطينية

 378. 2.86  ١٠٥  أنثى

-.476 ٤٠٨  

  

.635 

 

  الأسرى 438. 2.81  ٣٠٥  ذكر

 468. 2.80  ١٠٥  أنثى

.252 ٤٠٨  

  

.802 

 

  اللاجئين 449. 2.72  ٣٠٥  ذكر

 486. 2.63  ١٠٥  أنثى

1.787 

 

٤٠٨  

  

.075 

 

  الاستيطان 548. 2.63  ٣٠٥  كرذ

 633. 2.43  ١٠٥  أنثى

3.112 

 

٤٠٨  

  

.002 

 

  المياة 665. 2.43  ٣٠٥  ذكر

 559. 2.37  ١٠٥  أنثى

.757 

 

٤٠٨  

  

.450 

 

الانقسام  644. 2.62  ذكر  ذكر

 647. 2.58  أنثى  أنثىوالمصالحة 

.485 ٤٠٨  

  

.٦٢٩  
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  الوطنية

  البطالة 599. 2.60  ذكر  ذكر

 553. 2.56  أنثى  أنثى

.647 ٤٠٨  

  

.٥١٩  

  

قضية الوقود  552. 2.70  ذكر  ذكر

 573. 2.53  أنثى  أنثى  والكهرباء

2.565 

 

٤٠٨  

  

.٠١١  

  

  ارتفاع الأسعار 601. 2.54  ذكر  ذكر

 582. 2.40  أنثى  أنثى

2.124 ٤٠٨  

  

.٠٣٥  

  

  الرواتب 747. 2.35  ذكر  ذكر

٦٥٢.  ٢,٣٦  أنثى  أنثى  

-.135 ٤٠٨  

  

.٨٩٢  

  

  وذلك لقياس الفروق بين اهتمام المبحوثين بالقضايا المجتمعية عبرT  باستخدام اختبار  
والنوع تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق شبكات التواصل الاجتماعي 

  :ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية الخاصة بقضية 
 وهي قيمة دالـة إحـصائياً   ٣,١١٢التي بلغت Tقيمة   وبين النوع ، وأيدت ذلك        الاستيطان•

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من يهتمـون بقـضية            ٠,٠٠٢عند مستوى معنوية    
، وجاءت قيمـة    ٢,٦٣ لدى الذكور جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي            الاستيطان

   .٢,٤٣المتوسط الحسابي للإناث 
 وهـي قيمـة دالـة      ٢,٥٦٥التي بلغت   Tع ، وأيدت ذلك قيمة        وبين النو   الوقود والكهرباء •

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من يهتمـون          ٠,٠١١إحصائياً عند مستوى معنوية     
 ،  ٢,٧٠ لدى الذكور جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي            بقضية الوقود والكهرباء  

   .٢,٥٣وجاءت قيمة المتوسط الحسابي للإناث 
 وهـي قيمـة دالـة    ٢,١٢٤التي بلغـت  Tاع الأسعار وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة         ارتف•

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من يهتمـون          ٠,٠٣٥إحصائياً عند مستوى معنوية     
 ، ٢,٥٤بقضية ارتفاع الأسعار لدى الذكور جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسـط الحـسابي      

   .٢,٤٠ناث وجاءت قيمة المتوسط الحسابي للإ
في حين يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كلاً من القضايا المجتمعية التاليـة     

  :والنوع 
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 تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلـك              •
 ، ٠,٦٣٥ ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنويـة              ٤٧٦.- التي بلغت    Tقيمة  

ويتضح توحد الذكور والإناث في اهتمامهم بقضية تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية            
.  
 ، وهي   ٢٥٢٠. التي بلغت    T الأسرى والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة           •

، ويتضح توحد الذكور والإنـاث فـي        ٠,٨٠٢قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        
  .الأسرى اهتمامهم بقضية 

 ، وهي   ١,٧٨٧ التي بلغت    T اللاجئين والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة           •
، ويتضح توحد الذكور والإنـاث فـي        ٠,٠٧٥قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        

  .اهتمامهم بقضية اللاجئين 
 ، وهـي    ٠,٧٥٧  التي بلغت  T المياة والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة           •

، ويتضح توحد الذكور والإنـاث فـي        ٠,٤٥٠قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية        
  .اهتمامهم بقضية المياة 

 التـي   T الانقسام والمصالحة الوطنية والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة             •
، ويتضح توحـد    ٠,٦٢٩ ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية           ٤٨٥٠.بلغت  

  .الذكور والإناث في اهتمامهم بقضية الانقسام والمصالحة الوطنية 
 ،  ٦٤٧٠. التي بلغـت     T البطالة والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة           •

، ويتـضح توحـد الـذكور       ٠,٥١٩وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية         
  .والإناث في اهتمامهم بقضية البطالة 

 ١٣٥.- التي بلغـت    Tالرواتب والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة            •
، ويتضح توحـد الـذكور     ٠,٨٩٢، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية          

 .والإناث في اهتمامهم بقضية الرواتب 
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  : لمجتمعية بالنوعالفروق بين كفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي لتغطية القضايا ا

  )٤٣(جدول رقم 

علاقة مدى كفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي لتغطية القضايا المجتمعية 

  بالنوع

  

  القضايا المجتمعية

  

  النوع

  

  العدد

  

  المتوسط الحسابي

  

   المعياريالانحراف

  

  Tقيمة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

تهويد القدس  780. 1.57  ٣٠٥  ذكر

وضـياع الهوية 

  الفلسطينية

 827. 1.60  ١٠٥  أنثى

-.320 

 

٤٠٨  

  

.٧٤٩  

  الأسرى 772. 1.60  ٣٠٥  ذكر

 804. 1.60  ١٠٥  أنثى

0.000 

 

٤٠٨  

  

١,٠٠ 

  اللاجئين 791. 1.52  ٣٠٥  ذكر

 958. 1.79  ١٠٥  أنثى

-2.878 

 

٤٠٨  

  

.004 

 

  الاستيطان 785. 1.55  ٣٠٥  ذكر

 872. 1.76  ١٠٥  أنثى

-2.194 

 

٤٠٨  

  

.٠٣٠  

  المياة 924. 1.67  ٣٠٥  ذكر

 912. 1.73  ١٠٥  أنثى

-.569 

 

٤٠٨  

  

.٥٧٠  

الانقسام والمصالحة  883. 1.81  ذكر  ذكر

 885. 1.79  أنثى  أنثى  الوطنية

.194 

 

٤٠٨  

  

.٨٤٧  

  البطالة 900. 1.71  ذكر  ذكر

 985. 1.83  أنثى  أنثى

-1.044 

 

٤٠٨  

  

.٢٩٨  
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قضية الوقود  860. 1.82  ذكر  ذكر

 854. 1.96  أنثى  أنثى  باءوالكهر

-1.469 ٤٠٨  

  

.١٤٤  

  ارتفاع الأسعار 911. 1.84  ذكر  ذكر

 928. 2.06  أنثى  أنثى

-2.052 

 

٤٠٨  

  

.٠٤٢  

  الرواتب 954. 1.98  ذكر  ذكر

 917. 2.12  أنثى  أنثى

-1.337 

 

408 .183 

 

 شبكات المبحوثين في كفاية ما تتناوله وذلك لقياس الفروق بين رأي Tباستخدام اختبار 
 في عرض القضايا المجتمعية والنوع تشير البيانات الواردة في الجدول التواصل الاجتماعي

  :السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية الخاصة بقضية 
قيمة دالة  وهي ٢,٨٧٨-التي بلغت Tوبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة    اللاجئين•

 ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من ٠,٠٠٤إحصائياً عند مستوى معنوية 
يعتقدون بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في قضية اللاجئين لدى الإناث 

 ، وجاءت قيمة المتوسط الحسابي ١,٧٩جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
   .١,٥٢للذكور 

 وهي قيمة دالة ٢,١٩٤-التي بلغت Tن وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة   الاستيطا•
 ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد من يعتقدون ٠٣٠.إحصائياً عند مستوى معنوية 

 لدى الإناث جاء  بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في قضية الاستيطان
 وجاءت قيمة المتوسط الحسابي  ،١,٧٦أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 

  .١,٥٥للذكور 
 وهي قيمة دالة ٢,٠٥٢-التي بلغت T ارتفاع الأسعار وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  •

 ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد من ٠٤٢٠.إحصائياً عند مستوى معنوية 
 لدى  عاريعتقدون بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في قضية ارتفاع الأس

 ، وجاءت قيمة المتوسط ٢,٠٦الإناث جاء أكثر حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
  .١,٨٤الحسابي للذكور 

في حين يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رأي المبحوثين في كفاية ما تتناوله 
  :وع شبكات التواصل الاجتماعي في التعرض ومناقشة القضايا المجتمعية التالية والن

 تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت •
، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  -.٣٢٠ التي بلغت Tذلك قيمة 
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 ، ويتضح توحد الذكور والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات ٠,٧٤٩
  .يد القدس وضـياع الهوية الفلسطينية التواصل الاجتماعي في عرض قضية تهو

 ، ٠,٠٠ التي بلغت T الأسرى والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة •
 ، ويتضح توحد الذكور ١,٠٠وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  

والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في عرض قضية 
  .سرى الأ

 ، ٠,٥٦٩- التي بلغت T المياه والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة •
 ، ويتضح توحد الذكور ٥٧٠٠.وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  

والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في عرض قضية 
  .المياه 

 Tوطنية والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة الانقسام والمصالحة ال•
 ، ٨٤٧٠.، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ٠,١٩٤التي بلغت 

ويتضح توحد الذكور والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل 
  .الاجتماعي في عرض قضية الانقسام والمصالحة الوطنية 

 ، ١,٠٤٤- التي بلغت Tنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة البطالة وال•
 ، ويتضح توحد الذكور ٢٩٨٠.وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في عرض قضية 
  .البطالة 

 التي بلغت Tلمبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة  الوقود والكهرباء والنوع من وجهة نظر ا•
 ، ويتضح توحد ١٤٤٠. ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ١,٤٦٩-

الذكور والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في عرض 
  .قضية قضية الوقود والكهرباء 

 ١,٣٣٧- التي بلغت Tيدت ذلك قيمة الرواتب والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأ•
 ، ويتضح توحد الذكور ٠,١٨٣، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 

والإناث في اعتقادهم بكفاية ما تتناوله شبكات التواصل الاجتماعي في عرض قضية ا 
 . الرواتب 
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  : دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية والنوعالفروق بين •

  )٤٤(جدول رقم 

  علاقة دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية بالنوع

المتوسط   العدد  النوع  الدوافع

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

درجة   Tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

  الحصول على معلومات متنوعة  693. 2.47  ٣٠٥  ذكر

 658. 2.39  ١٠٥  أنثى

1.082 ٤٠٨  

  

.٢٨١  

اصرة للقضايا الدعم والمن 705. 2.18  ٣٠٥  ذكر

 692. 2.04  ١٠٥  أنثى  المجتمعية الفلسطينية

1.807 ٤٠٨  

  

.٠٧٢  

زيادة معلوماتي حول القضايا  374. 2.84  ٣٠٥  ذكر

 352. 2.86  ١٠٥  أنثى  المهمة في المجتمع 

-.359 ٧٢٠.  ٤٠٨  

وسيلة تفاعلية تتيح التواصل بين  429. 2.79  ٣٠٥  ذكر

الشباب الفلسطيني على اختلاف 

  توجهاتهم

 494. 2.67  ١٠٥  أنثى

2.510 

 

٤٠٨  

  

.012 

 

  إشباع غريزة حب الاستطلاع 601. 2.59  ٣٠٥  ذكر

 586. 2.57  ١٠٥  أنثى

.281 ٤٠٨  

  

.٧٧٩  

تساعدني في تكوين رأي نحو  610. 2.56  ذكر  ذكر

 622. 2.50  أنثى  أنثى  بعض القضايا المجتمعية المحلية

.845 

 

 

٤٠٨  

  

.399 

 

 والنوع دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية وذلك لقياس الفروق بين Tباستخدام اختبار 
تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 

لسطيني على اختلاف الحسابية الخاصة بدافع أنها وسيلة تفاعلية تتيح التواصل بين الشباب الف
 وهي قيمة دالة إحصائياً عند ٢,٥١٠التي بلغت Tتوجهاتهم وبين النوع ، وأيدت ذلك قيمة  



www.manaraa.com

149 
 

 ، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن من يعتبرون أنها وسيلة ٠,٠١٢مستوى معنوية 
كثر تفاعلية تتيح التواصل بين الشباب الفلسطيني على اختلاف توجهاتهم لدى الذكور جاء أ

   .٢,٦٧ ، وجاءت قيمة المتوسط الحسابي لإناث ٢,٧٩حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
في حين يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا 

  :المجتمعية التالية عبر شبكات التواصل الاجتماعي والنوع 
ن وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك  دافع الحصول على معلومات متنوعة والنوع م•

 ٢٨١٠. وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  ١,٠٨٢ التي بلغت Tقيمة 
، ويتضح توحد الذكور والإناث في دافعهم للحصول على معلومات متنوعة من متابعة 

  .القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
يا المجتمعية الفلسطينية والنوع من وجهة نظر المبحوثين  دافع الدعم والمناصرة للقضا•

 وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى ١,٨٠٧ التي بلغت T، وأيدت ذلك قيمة 
 ، ويتضح توحد الذكور والإناث في دافعهم الخاص بالدعم والمناصرة ٠٧٢٠.معنوية 

عبر شبكات التواصل للقضايا المجتمعية الفلسطينية من متابعة القضايا المجتمعية 
  .الاجتماعي 

المهمة في المجتمع والنوع من وجهة نظر   دافع زيادة المعلومات حول القضايا•
 وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند ٣٥٩.- التي بلغت Tالمبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة 

 ، ويتضح توحد الذكور والإناث في دافعهم الخاص بزيادة ٧٢٠٠.مستوى معنوية 
المهمة في المجتمع من متابعة القضايا المجتمعية عبر شبكات    حول القضاياالمعلومات

  .التواصل الاجتماعي 
 دافع إشباع غريزة حب الاستطلاع والنوع من وجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك •

 ، ٧٧٠. وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ٢٨١٠. التي بلغت Tقيمة 
ناث في دافعهم الخاص بإشباع غريزة حب الاستطلاع من ويتضح توحد الذكور والإ

  .متابعة القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
 دافع المساعدة في تكوين رأي نحو بعض القضايا المجتمعية المحلية والنوع من •

 وهي قيمة غير دالة ٠,٨٤٥ التي بلغت Tوجهة نظر المبحوثين ، وأيدت ذلك قيمة 
 ، ويتضح توحد الذكور والإناث في دافعهم ٠,٣٩٩ عند مستوى معنوية إحصائياً

الخاص بالمساعدة في تكوين رأي نحو بعض القضايا المجتمعية المحلية من متابعة 
 .القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
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عي المشاركة الفروق بين الذكور والإناث في في اعتقادهم بتنمية شبكات التواصل الاجتما
  :نحو القضايا المجتمعية 

  )٤٥(جدول رقم 

الفروق بين الذكور والإناث في اعتقادهم بتنمية شبكات التواصل الاجتماعي المشاركة نحو القضايا 

  المجتمعية

             تنمية المشاركة

  النوع

المتوسط   العدد

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة   Tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  المعنوية

 570. 1.43  ٣٠٥  ذكر 

 513. 1.33  ١٠٥  أنثى

١,٦٦٥  

  

٠٩٨.  ٤٠٧  

  

 وذلك لقياس الفروق بين متوسطات متابعة القضايا المجتمعية تشير T باستخدام اختبار 
البيانات الواردة في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات 

لاجتماعية المشاركة في القضايا المجتمعية وبين النوع ، الحسابية الخاصة بتنمية الشبكات ا
، وهي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ١,٦٦٥التي بلغت Tوأيدت ذلك قيمة  

، وبالنظر إلى المتوسط الحسابي نجد أن  أعلاها كان للذكور حيث بلغ المتوسط ٠٩٨.
مما يشير بعدم وجود  . ١,٣٣لغ  ، في حين أن المتوسط الحسابي للإناث ب١,٤٣الحسابي 

فروق في اعتقاد كلا الجنسين بأن الشبكات الاجتماعية ساهمت في تنمية المشاركة في القضايا 
  .المجتمعية وتوحد الرؤية حول ذلك 

  
 العلاقة بين مدة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وفقاً لرأي المبحوثين بمتغير النوع•

  )٤٦(جدول رقم •
       النوع               المجموع  إناث  ذكور

  %  ك  %  ك  %  ك  مدة الاستخدام
  ١٢,٢  ٥٠  ١١,٤  ١٢  ١٢,٥  ٣٨  أقل من سنتين

  ٣٠,٥  ١٢٥  ٤١  ٤٣  ٢٦,٩  ٨٢  من سنتين إلى أقل من أربع سنوات

  ٥٧,٣  ٢٣٥  ٤٧,٦  ٥٠  ٦٠,٧  ١٨٥  من أربع سنوات فأكثر

  ١٠٠  ٤١٠  ١٠٠  ١٠٥  ١٠٠  ٣٠٥  المجموع
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=  معامل التوافق٠,٠٢٤=   مستوى المعنوية٢= ة الحرية  درج٧,٤٥٤=  المحسوبة٢كا
٠,١٣٤  

 الخاص باختبار استقلالية العلاقات بين المتغيرات من النوع الاسمي ٢باستخدام اختبار كا
يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع  ومدة استخدام المبحوثين شبكات التواصل 

 ، وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى ٧,٤٥٤لغت  التي ب٢الاجتماعي، وأيدت ذلك قيمة كا
 ، ولمعرفة شدة العلاقة الدالة باستخدام معامل التوافق أتضح أن هناك علاقة ٠,٠٢٤معنوية 

   .٠,١٣٤بين النوع ومدة استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي ضعيفة الشدة بقيمة 
اصل الاجتماعي منذ أربع سنوات فأكثر إذ وهذا يشير إلى أن الذكور يستخدمون شبكات التو

، في حين أن الإناث % ٤٧,٦أكثر من الإناث اللاتي أجبن بنسبة % ٦٠,٧جاءت نسبتهم 
أكثر %  ٤١استخدمن شبكات التواصل الاجتماعي من سنتين إلى أقل من أربع سنوات بنسبة 

  % .٢٦,٩من الذكور الذين أجابوا بنسبة 
التقاليد في المجتمع الفلسطيني التي تتيح للذكور أكثر من الإناث وقد يرجع ذلك إلى العادات و

الانفتاح كل ما هو جديد ومستحدث بالاضافة إلى طبيعة الذكور التي تتسم بحب الاستطلاع 
والبحث والاختراق والدخول إلى العالم الجديد من خلال شبكات التواصل الاجتماعي وكذلك 

  .ن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي اكثر من الذكور الرقابة وتخوف الأهل على الإناث م
  

  :الفروق بين الحالة الاجتماعية ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي•

  )٤٧(جدول رقم 
  الفروق بين الحالة الاجتماعية ومعدل الاستخدام

المتوسط   العدد  الحالة الاجتماعية

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية 

مستوى   fقيمة 

  المعنوية

 208. 1.05 199  آنسة/ أعزب

 182. 1.03 205  متزوج

 0.000 1.00 6  مطلق

٢  .287 .751 

لقياس الفروق بين متوسطات المستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
 الواردة في الحالة الاجتماعية ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يتضح من البيانات

الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام شبكات التواصل 
  .الاجتماعي وبين الحالة الاجتماعية 
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/ أعزب (   وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي حالتها الاجتماعية 
 ، وتلاها المتزوجون ١,٠٥حسابي كان معدل الاستخدم أعلى حيث بلغ المتوسط ال) آنسة 

   .١,٠٠ ، ثم من المطلقون بمتوسط حسابي ١,٠٣حيث بلغ المتوسط الحسابي 
  

الفروق بين الموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها على شبكات •
  :التواصل الاجتماعي والحالة الاجتماعية 

  )٤٨(جدول رقم 

الحالة   الموضوعات والمواد

  عيةالاجتما

المتوسط   العدد

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية 

مستوى   fقيمة 

  المعنوية

 616. 1.56 199 أعزب

 617. 1.37 205 متزوج

  السياسية والاخبارية

  

 816. 1.67 6 مطلق

407 5.181 

 

 

.006 

 

 

 574. 1.55 199 أعزب

 602. 1.63 205 متزوج

  الدينية

  

 753. 1.83 6 مطلق

407 1.468 

 

 

.232 

 

 

 776. 1.86 199 أعزب

 737. 1.92 205 متزوج

  الرياضية

 516. 2.33 6 مطلق

١,٣٠٠  ٤٠٧ .274 

 

 

 506. 1.34 199 أعزب

 491. 1.33 205 متزوج

  الثقافية

 516. 1.33 6 مطلق

407 .045 

 

 

.956 

 

 

 511. 1.33 199 أعزب

 504. 1.34 205 متزوج

  الاجتماعية

 408. 1.17 6 مطلق

407 .333 

 

 

.717 
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 643. 1.67 199 أعزب

 722. 1.85 205 متزوج

  التسلية والترفيه

 837. 1.50 6 مطلق

407 3.733 

 

 

.025 

 

 

 662. 2.15 199 أعزب

 677. 2.05 205 متزوج

  الاقتصادية

 408. 1.83 6 مطلق

407 1.527 

 

 

.219 

 

 

 645. 1.74 199 أعزب

 610. 1.79 205 متزوج

  حيةالص

 0.00 1.00 6 مطلق

407 4.788 

 

 

.009 

 

 

 599. 1.44 199 أعزب

 609. 1.59 205 متزوج

  التعليمية

 408. 1.17 6 مطلق

407 3.839 

 

 

.022 

 

 

 749. 1.93 199 أعزب

 682. 1.97 205 متزوج

  المرأة

 548. 1.50 6 مطلق

407 1.295 

 

 

.275 

 

 

 633. 1.55 199 أعزب

 604. 1.56 205 متزوج

  الشباب

 516. 1.67 6 مطلق

407 .121 

 

 

.886 

 

 

 718. 1.93 199 أعزب

 651. 1.95 205 متزوج

  الأطفال

 753. 1.83 6 مطلق

407 .087 

 

 

.917 

 

 

  الصور 610. 1.51 199 أعزب

زوجمت  205 1.67 .616 

407 3.965 

 

.020 
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   408. 1.83 6 مطلق

 703. 1.87 199 أعزب

 684. 1.95 205 متزوج

  الفنية

 816. 2.33 6 مطلق

407 1.696 

 

 

.185 

 

 

 741. 2.04 199 أعزب

 698. 2.05 205 متزوج

  الفيديوهات الشخصية

 816. 2.67 6 مطلق

407 2.236 

 

 

.108 

 

 

زبأع  199 2.04 .662 

 649. 2.02 205 متزوج

  الكاريكاتير

  ٦٣٢.  ٢,٠٠  ٦ مطلق

٤٠٧  .034 .967 

لقياس الفروق بين متوسطات " ANOVA"   باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد 
 التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها على شبكات التواصل الاجتماعي الموضوعات

ة تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة وبين الحالة الاجتماعي
إحصائية بين الحالة الاجتماعية والموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها 

  :على شبكات التواصل الاجتماعي وهي كالآتي 
لمواد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات وا•

 عند مستوى معنوية ٥,١٨١السياسية والإخبارية والحالة الاجتماعية إذ بلغت قيمة ف 
 ، وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات المطلقة كان ٠,٠٠٦

التفاعل مع الموضوعات السياسية والإخبارية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
حيث بلغ المتوسط الحسابي ) آنسة / أعزب(لاجتماعية ، وتلاها الذين حالتهم ا١,٦٧
   .١,٣٧، ثم المتزوجون بمتوسط حسابي ١,٥٦

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات ومواد •
 عند مستوى معنوية ٣,٧٣٣التسلية والترفيه والحالة الاجتماعية إذ بلغت قيمة ف 

لمتوسط الحسابي نجد أن المجموعات المتزوجة كان ، وبالنظر إلى قيمة ا٠,٠٢٥
 ، ١,٨٥التفاعل مع مواد التسلية والترفيه عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ، ١,٦٧حيث بلغ المتوسط الحسابي ) آنسة / أعزب(وتلاها الذين حالتهم الاجتماعية 
  .١,٥٠ثم المطلقون بمتوسط حسابي 
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ين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب•
 ، ٠,٠٠٩ عند مستوى معنوية ٤,٧٨٨الصحية والحالة الاجتماعية إذ بلغت قيمة ف 

وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات المتزوجة كان التفاعل مع 
 حالتهم  ، وتلاها الذين١,٧٩المواد الصحية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ، ثم المطلقون بمتوسط ١,٧٤حيث بلغ المتوسط الحسابي ) آنسة / أعزب(الاجتماعية 
  .١,٠٠حسابي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد •
 ، ٠,٠٢٢ عند مستوى معنوية ٣,٨٣٩التعليمية والحالة الاجتماعية إذ بلغت قيمة ف 

ة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات المتزوجة كان التفاعل مع وبالنظر إلى قيم
 ، وتلاها الذين حالتهم ١,٥٩مواد التعليمية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 ، ثم المطلقون بمتوسط ١,٤٤حيث بلغ المتوسط الحسابي ) آنسة / أعزب(الاجتماعية 
  .١,١٧حسابي 

لمشاركة والتفاعل مع الصور والحالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ا•
 ، وبالنظر إلى قيمة ٠,٠٢٠ عند مستوى معنوية ٣,٩٦٥الاجتماعية إذ بلغت قيمة ف 

المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات المطلقة كان التفاعل مع الصور عندها أعلى 
 ، وتلاها المتزوجون حيث بلغ المتوسط الحسابي ١,٨٣حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 .١,٥١بمتوسط حسابي )  آنسة / أعزب(، ثم الذين حالتهم الاجتماعية ١,٦٧
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 والحالة ون مصدر التبيان للفروق بين الموضوعات والمواد التي يتفاعل معها المبحوث •
  : الاجتماعية

  )٤٩(جدول رقم 
الفرق بين  المجموعة المقارنة المجموعة الأولى المتغير التابع

 المتوسطين
ى المعنويةمستو  

 أعزب 006. 192. متزوج
 1.000 109.- مطلق

 السياسية والاخبارية
 

 006. 192.- مطلق متزوج
 أعزب 032. 175.- متزوج
 1.000 173. مطلق

 التسلية والترفيه

 032. 175. مطلق متزوج
 أعزب 1.000 052.- متزوج
 013. 739. مطلق

 الصحية

 1.000 052. مطلق متزوج
 أعزب 052. 143.- متزوج
 811. 276. مطلق

تعليميةال  

 052. 143. مطلق متزوج
 أعزب 026. 161.- متزوج
 597. 326.- مطلق

 الصور

 026. 161. مطلق متزوج
  

   ولمعرفة مصدر التباين بين المجموعات تم إجراء الاختبارات البعدية بطريقة أقل فرق 
ات الجدول السابق وجود فروق بين المتوسطات  ، ويتضح من بيانBonferronمعنوي 

  :الحسابية التالية 
بين متابعة الموضوعات والمواد السياسية والإخبارية من وجهة نظر المبحوثين  •

 وهي دالة ٠,١٩٢ن والذين لم يتزوجوا مطلقاً وبلغ الفرق بين المتوسطين يالمتزوج
ضوعات السياسية والإخبارية  ، وأيضاً بين المو٠,٠٠٦إحصائياً عند مستوى معنوية 

من وجهة نظر المبحوثين المتزوجون والمطلقون وبلغ الفرق بين المتوسطين 
   .٠,٠٠٦ وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية -٠,١٩٢

بين متابعة مواد التسلية والترفيه من وجهة نظر المبحوثين الذين لم يتزوجوا مطلقاً  •
 وهي دالة إحصائياً عند مستوى ٠,١٧٥-ين والمتزوجون وبلغ الفرق بين المتوسط

 ، وأيضاً بين مواد التسلية والترفيه من وجهة نظر المبحوثين ٠,٠٣٢معنوية 
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 وهي دالة إحصائياً عند ٠,١٧٥المتزوجون والمطلقون وبلغ الفرق بين المتوسطين 
  .٠,٠٣٢مستوى معنوية 

ثين الذين لم يتزوجوا  من وجهة نظر المبحوالصحيةبين متابعة الموضوعات والمواد  •
 وهي دالة إحصائياً عند مستوى ٠,٧٣٩مطلقاً والمطلقون وبلغ الفرق بين المتوسطين 

   .٠,٠١٣معنوية 
بين متابعة الموضوعات والمواد التعليمية من وجهة نظر المبحوثين الذين لم يتزوجوا  •

اً عند  وهي دالة إحصائي٠,١٤٣-مطلقاً والمتزوجون وبلغ الفرق بين المتوسطين 
 ، وأيضاً بين الموضوعات التعليمية من وجهة نظر المبحوثين ٠,٠٥٢مستوى معنوية 

 وهي دالة إحصائياً عند - ٠,١٤٣المتزوجون والمطلقون وبلغ الفرق بين المتوسطين 
   .٠,٠٥٢مستوى معنوية 

بين متابعة الصور من وجهة نظر المبحوثين الذين لم يتزوجوا مطلقاً والمتزوجون  •
 ٠,٠٢٦ وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية -٠,١٦١ الفرق بين المتوسطين وبلغ

، وأيضاً بين الموضوعات التعليمية من وجهة نظر المبحوثين المتزوجون والمطلقون 
  ٠,٠٢٦ ، وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ٠,١٦١وبلغ الفرق بين المتوسطين 

  
  :ام شبكات التواصل الاجتماعيالفروق بين المؤهل العلمي ومعدل استخد

  )٥٠(جدول رقم 
المتوسط   العدد  المؤهل العلمي

  الحسابي
الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى   fقيمة 
  المعنوية

  ٣٣٣.  ٢,٨٩  ٩  دكتوراه

  ٤١٥.  ٢,٨٢  ٩٨  ماجستير

  ٤٢١.  ٢,٨٣  ٢١٥  بكالوريوس

  ٤٥٧.  ٢,٨٠  ٤٥  دبلوم متوسط

  ٤٦٦.  ٢,٧٩  ٤٣  انوية العامةدون الث

٤٠٥  .180 .949 

لقياس الفروق بين متوسطات المستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
المؤهل العلمي ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يتضح من البيانات الواردة في 

شبكات التواصل الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام 
  .الاجتماعي وبين المؤهل العلمي
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   وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي تحمل مؤهل علمي دكتوراة  
 ، تلاها الذين يحملون مؤهل ٢,٨٩كان معدل الاستخدم أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ملون مؤهل ماجستير بمتوسط  ، ثم الذين يح٢,٨٣بكالوريوس حيث بلغ المتوسط الحسابي 
 ، ٢,٨٠ ، يليها من يحملون مؤهل دبلوم متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي ٢,٨٢حسابي 

  .٢,٧٩واخيراً من هم دون الثانوية العامة بمتوسط حسابي بلغ 
  

 الفروق بين الموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها على شبكات •
  :حالة الاجتماعية التواصل الاجتماعي وال

  )٥١(جدول رقم 
ن المشاركة والتفاعل معها على شبكات والفروق بين الموضوعات التي يفضل المبحوث

  التواصل الاجتماعي والمؤهل العلمي
المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  الموضوعات والمواد

  الحسابي
الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى   fقيمة 
  المعنوية

 667. 1.22 9  دكتوراه

 605. 1.33 98  ماجستير

 618. 1.49 215  بكالوريوس

 747. 1.62 45  دبلوم متوسط

  والاخباريةالسياسية 
  

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.51 .506 

405 ٢,٤٥٣  

  

.٠٤٥  

  

  

 833. 1.78 9  دكتوراه

 633. 1.69 98  ماجستير

 583. 1.57 215  لوريوسبكا

 535. 1.62 45  دبلوم متوسط

  الدينية
  

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.42 .499 

405 ٢,٠١٦  

  

.٠٩١  

  

  

  ٣,١٣٦ 405 707. 2.00 9  دكتوراه  الرياضية

  

.٠١٥  
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 673. 1.98 98  ماجستير

 781. 1.89 215  بكالوريوس

 720. 2.07 45  دبلوم متوسط

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.56 .765 

  

  

 441. 1.22 9  دكتوراه

 454. 1.29 98  ماجستير

 514. 1.38 215  بكالوريوس

 514. 1.31 45  دبلوم متوسط

  الثقافية

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.28 .504 

٤٦٧.  ٨٩٥.  ٤٠٥  

 0.000 1.00 9  دكتوراه

 536. 1.34 98  ماجستير

 513. 1.34 215  بكالوريوس

 477. 1.33 45  دبلوم متوسط

  الاجتماعية

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.33 .474 

٤١٧.  ٩٨٣.  ٤٠٥  

 601. 2.11 9  دكتوراه

 695. 2.03 98  ماجستير

 674. 1.72 215  بكالوريوس

 614. 1.62 45  دبلوم متوسط

  التسلية والترفيه

امة فما الثانوية الع
  دون

43 1.40 .623 

٠٠٠.  ٨,٥٤٦  ٤٠٥  

  ٥٦٨.  ٧٣٦.  ٤٠٥ 667. 1.78 9  دكتوراه  الاقتصادية
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 664. 2.05 98  ماجستير

 695. 2.11 215  بكالوريوس

 562. 2.16 45  دبلوم متوسط

الثانوية العامة فما 
  دون

43 2.09 .648 

 667. 1.78 9  دكتوراه

 568. 1.87 98  ماجستير

 655. 1.75 215  بكالوريوس

 586. 1.56 45  دبلوم متوسط

  الصحية

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.70 .638 

٠٩١.  ٢,٠٢١  ٤٠٥  

 527. 1.44 9  دكتوراه

 568. 1.39 98  ماجستير

 628. 1.58 215  بكالوريوس

 576. 1.62 45  دبلوم متوسط

  التعليمية

 العامة فما الثانوية
  دون

43 1.35 .573 

٠٢٣.  ٢,٨٦٨  ٤٠٥  

 782. 1.89 9  دكتوراه

 646. 1.93 98  ماجستير

 743. 1.94 215  بكالوريوس

 668. 1.91 45  دبلوم متوسط

  المرأة

الثانوية العامة فما 
  دون

43 2.02 .771 

٩٤٨.  ١٨٠.  ٤٠٥  

  ٤١٩.  ٩٧٩.  ٤٠٥ 500. 1.33 9  دكتوراه  الشباب
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 627. 1.56 98  ماجستير

 620. 1.58 215  بكالوريوس

 618. 1.60 45  دبلوم متوسط

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.42 .587 

 707. 2.00 9  دكتوراه

 657. 1.96 98  ماجستير

 720. 1.93 215  بكالوريوس

 668. 1.91 45  دبلوم متوسط

  الأطفال

امة فما الثانوية الع
  دون

43 1.93 .593 

٩٩٣.  ٠٦١.  ٤٠٥  

 601. 1.89 9  دكتوراه

 596. 1.70 98  ماجستير

 627. 1.59 215  بكالوريوس

 625. 1.53 45  دبلوم متوسط

  الصور

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.37 .536 

٠٢٣.  ٢,٨٦٦  ٤٠٥  

 667. 1.78 9  دكتوراه

 695. 2.03 98  ماجستير

 707. 1.90 215  بكالوريوس

 638. 1.84 45  دبلوم متوسط

  الفنية

الثانوية العامة فما 
  دون

43 1.86 .710 

٤٣١.  ٩٥٧.  ٤٠٥  

  ١٦٤.  ١,٦٣٩  ٤٠٥ 601. 2.11 9  دكتوراه  الفيديوهات الشخصية
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 681. 2.10 98  ماجستير

 733. 2.07 215  بكالوريوس

 714. 2.11 45  دبلوم متوسط

نوية العامة فما الثا
  دون

43 1.79 .773 

 667. 2.22 9  دكتوراه

 644. 2.09 98  ماجستير

 633. 1.96 215  بكالوريوس

 638. 2.16 45  دبلوم متوسط

  الكاريكاتير

الثانوية العامة فما 
  دون

43 2.02 .771 

٢٣٣.  ١,٤٠٢  ٤٠٥  

لقياس الفروق بين متوسطات " ANOVA"   باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد 
ن المشاركة والتفاعل معها على شبكات التواصل والموضوعات التي يفضل المبحوث

الاجتماعي وبين المؤهل العلمي تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق 
ركة ذات دلالة إحصائية بين المؤهل العلمي والموضوعات التي يفضل المبحوثين المشا

  :والتفاعل معها على شبكات التواصل الاجتماعي وهي كالآتي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد السياسية             •

 ،  ٠,٠٤٥ عنـد مـستوى معنويـة      ٢,٤٥٣والإخبارية والمؤهل العلمي إذ بلغت قيمـة ف         
جموعات التي تحمل مؤهل دبلـوم متوسـط         وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن الم       

كان التفاعل مع الموضوعات السياسية والإخبارية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحـسابي            
، وتلاها الذين يحملون مؤهل الثانوية العامة فما دون حيث بلغ المتوسـط الحـسابي               ١,٦٢
هم مـن يحملـون      ، يلي  ١,٤٩، ثم الذين يحملون مؤهل البكالوريوس بمتوسط حسابي         ١,٥١

 وأخيراً من يحملون مؤهـل الـدكتوراة بمتوسـط          ١,٣٣مؤهل الماجستير بمتوسط حسابي     
  .١,٢٢حسابي بلغ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المـشاركة والتفاعـل مـع الموضـوعات والمـواد          •
 ،   ٠,٠١٥ عنـد مـستوى معنويـة        ٣,١٣٦الرياضية والمؤهل العلمي إذ بلغت قيمـة ف         

 قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي تحمل مؤهل دبلـوم متوسـط               وبالنظر إلى 



www.manaraa.com

163 
 

 ، ٢,٠٧كان التفاعل مع الموضوعات الرياضية عندها أعلى حيث بلغ المتوسـط الحـسابي        
 ، ثـم الـذين      ٢,٠٠وتلاها الذين يحملون مؤهل الدكتوراة  حيث بلغ المتوسـط الحـسابي             

، يليهم من يحملون مؤهـل البكـالوريوس        ١,٩٨يحملون مؤهل الماجستير بمتوسط حسابي      
 ، وأخيراً من يحملون مؤهل الثانوية العامة فما دون بمتوسط حسابي            ١,٨٩بمتوسط حسابي   

   .١,٥٦بلغ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع مواد التسلية والترفيه والمؤهل              •

 ، وبالنظر إلى قيمة المتوسـط       ٠٠٠ . عند مستوى معنوية   ٨,٥٤٦العلمي إذ بلغت قيمة ف      
الحسابي نجد أن المجموعات التي تحمل مؤهل دكتوراة  كان التفاعل مـع مـواد التـسلية                 

 ، وتلاها الـذين يحملـون مؤهـل         ٢,١١والترفيه عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي        
ريوس   ، ثم الذين يحملـون مؤهـل البكـالو          ٢,٠٣الماجستير حيث بلغ المتوسط الحسابي      

 ١,٦٢ ، يليهم من يحملون مؤهل ا لدبلوم المتوسط بمتوسط حـسابي            ١,٧٢بمتوسط حسابي   
  .١,٤٠وأخيراً من يحملون مؤهل الثانوية العامة فما دون بمتوسط حسابي بلغ 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد التعليمية             •
 ،  وبالنظر إلى قيمة      ٠٢٣٠. عند مستوى معنوية     ٢,٨٦٨قيمة ف   والمؤهل العلمي إذ بلغت     

المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي تحمل مؤهل دبلوم متوسط  كان التفاعـل مـع                
 ، وتلاهـا الـذين   ١,٦٢الموضوعات التعليمية عندها أعلى حيث بلغ المتوسـط الحـسابي           

 ، ثم الذين يحملـون مؤهـل     ١,٥٨يحملون مؤهل البكالوريوس حيث بلغ المتوسط الحسابي        
 ، يليهم من يحملون مؤهل الماجـستير بمتوسـط حـسابي          ١,٤٤الدكتوراة بمتوسط حسابي    

   .١,٣٥ ، وأخيراً من يحملون مؤهل الثانوية العامة فما دون بمتوسط حسابي بلغ ١,٣٩
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الصور والمؤهـل العلمـي إذ               •

 ، وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحـسابي        ٠٢٣٠. عند مستوى معنوية     ٢,٨٦٦بلغت قيمة ف    
نجد أن المجموعات التي تحمل مؤهل دكتوراة كان التفاعل مع مواد التسلية والترفيه عنـدها    

، وتلاها الذين يحملون مؤهل الماجستير حيث بلـغ         ١,٨٩أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي      
 ،  ١,٥٩ ، ثم الذين يحملون مؤهل البكالوريوس بمتوسط حـسابي           ١,٧٠المتوسط الحسابي   

 ، وأخيراً مـن يحملـون       ١,٥٣يليهم من يحملون مؤهل ا لدبلوم المتوسط بمتوسط حسابي          
 .١,٣٧مؤهل الثانوية العامة فما دون بمتوسط حسابي بلغ 
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كات التواصل  الفروق بين المؤهل العلمي ومدى متابعة القضايا المجتمعية على شب•

  :الاجتماعي
  )٥٢(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى   fقيمة 
  المعنوية

 441. 1.22 9  دكتوراه

 432. 1.21 98  ماجستير

 394. 1.16 215  بكالوريوس

 420. 1.22 45  دبلوم متوسط

 412. 1.21 43   العامةدون الثانوية

٤٠٥  .373 .828 

لقياس الفروق بين متوسطات المستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
المؤهل العلمي ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يتضح من البيانات الواردة في 

 المجتمعية على الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى متابعة القضايا
  .شبكات التواصل الاجتماعي والمؤهل العلمي

  
  

  :الفروق بين المستوى الاقتصادي ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي •
  )53(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المستوى الاقتصادي
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى  fقيمة 
  المعنوية

 173. 1.03 98  لا يوجد دخل

 241. 1.06 98  $٣٠٠أقل من 

إلى أقل من $ ٣٠٠من 
٦٠٠$  

133 1.04 .191 

 156. 1.02 81  فأكثر$ ٦٠٠من 

406 .638 .591 

لقياس الفروق بين متوسطات المستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
تضح من البيانات الواردة في المؤهل العلمي ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ي



www.manaraa.com

165 
 

الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام شبكات التواصل 
  .الاجتماعي والمستوى الاقتصادي

  :  الفروق بين المستوى الاقتصادي وزمن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي•
  )٥٤(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المستوى الاقتصادي
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى   fقيمة 
  المعنوية

 746. 2.43 98  لا يوجد دخل

 711. 2.38 98  $٣٠٠أقل من 

إلى أقل من $ ٣٠٠من 
٦٠٠$  133 2.39 .726 

 548. 2.67 81  فأكثر$ ٦٠٠من 

406 3.319 
 

0.020 

الفروق بين متوسطات المستوى لقياس " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
توقيت ومعدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي يتضح من البيانات الواردة في الجدول 
السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى الاقتصادي للمبحوثين وزمن الاستخدام 

توسط  ، وبالنظر إلى قيمة الم٠,٠٢٠ عند مستوى معنوية ٣,٣١٩وأيدت ذلك قيمة ف 
فأكثر كان استخدامها لشبكات التواصل $ ٦٠٠الحسابي نجد أن المجموعات التي دخلها من 

، وتلاها الذين لا يوجد دخل لديهم ٢,٦٧الاجتماعي  عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
بمتوسط $ ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠ ، ثم الذين دخلهم من ٢,٤٣حيث بلغ المتوسط الحسابي 

   .٢,٣٨بمتوسط حسابي $ ٣٠٠ يليهم الذين دخلهم أقل من  ،٢,٣٩حسابي 
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 الفروق بين الموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها على شبكات •
  :التواصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي 

  )55(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المستوى الاقتصادي  الموضوعات والمواد
  الحسابي

راف الإنح
  المعياري

درجة 
  الحرية 

مستوى   fقيمة 
  المعنوية

 698. 1.61 98 لا يوجد دخل
 596. 1.49 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.40 .590 

  السياسية والاخبارية
  

 598. 1.36 81 فأكثر $600من 

406 ٣,٢٠٤ 
  
  
 

.٠٢٣  
  
  

  

 560. 1.48 98 لا يوجد دخل
 560. 1.53 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.62 .547 

  الدينية
  

 694. 1.77 81 فأكثر $600من 

406 4.019 .008 

 785. 1.89 98 لا يوجد دخل
 750. 1.79 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.90 .727 

  الرياضية

 757. 2.05 81 فأكثر $600من 

406 1.827 .142 

 553. 1.41 98 لا يوجد دخل
 449. 1.28 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.28 .466 

  الثقافية

 519. 1.41 81 فأكثر $600من 

406 2.346 .072 

 500. 1.35 98 لا يوجد دخل
 438. 1.26 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.31 .495 

  الاجتماعية

 590. 1.43 81 فأكثر $600من 

406 1.950 .121 

 000. 6.198 406 636. 1.68 98 لا يوجد دخل  التسلية والترفيه
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 712. 1.68 98 $300أقل من 
إلى أقل $ ٣٠٠من 

 $600من 
133 1.69 .665 

 705. 2.05 81 فأكثر $600من 
 679. 2.18 98  يوجد دخللا

 627. 2.09 98 $300أقل من 
إلى أقل $ ٣٠٠من 

 $600من 
133 2.09 .712 

  الاقتصادية

 622. 1.99 81 فأكثر $600من 

406 1.277 .282 

 643. 1.76 98 لا يوجد دخل
 634. 1.62 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.77 .598 

  الصحية

 640. 1.88 81 فأكثر $600من 

406 2.524 .057 

 630. 1.48 98 لا يوجد دخل
 559. 1.46 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.49 .572 

  التعليمية

 677. 1.64 81 فأكثر $600من 

406 1.652 .177 

 779. 1.97 98 لا يوجد دخل
 722. 1.88 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.92 .663 

  المرأة

 707. 2.02 81 فأكثر $600من 

406 .728 .536 

 595. 1.54 98 لا يوجد دخل
 613. 1.51 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.47 .623 

  الشباب

 597. 1.77 81 فأكثر $600من 

406 4.210 .006 

 703. 1.98 98  يوجد دخللا
 684. 1.84 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.95 .695 

  الأطفال

 642. 1.99 81 فأكثر $600من 

406 1.005 .390 
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 628. 1.55 98 لا يوجد دخل
 628. 1.55 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.58 .618 

  الصور

 575. 1.72 81 فأكثر $600من 

406 1.410 .239 

 739. 1.97 98 لا يوجد دخل
 666. 1.78 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 1.96 .679 

  الفنية

 697. 1.96 81 فأكثر $600من 

406 1.849 .138 

 782. 2.13 98 لا يوجد دخل
ل من أق 300$ 98 1.98 .626 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 $600من 

133 2.02 .738 

  الفيديوهات الشخصية

 735. 2.10 81 فأكثر $600من 

406 .962 .411 

 687. 1.96 98 لا يوجد دخل
 615. 2.05 98 $300أقل من 

إلى أقل $ ٣٠٠من 
 657. 2.01 133 $600من 

  الكاريكاتير

 652. 2.11 81 فأكثر $600من 

406 .882 
 

.451 
 

لقياس الفروق بين متوسطات " ANOVA"   باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد 
الموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة والتفاعل معها على شبكات التواصل الاجتماعي 

 تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات يالاقتصادوبين  المستوى 
 والموضوعات التي يفضل المبحوثين المشاركة يالاقتصادبين المستوى دلالة إحصائية 

  :والتفاعل معها على شبكات التواصل الاجتماعي وهي كالآتي 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد السياسية •

 ،  ٠,٠٢٣وى معنوية  عند مست٣,٢٠٤ إذ بلغت قيمة ف يالاقتصادوالإخبارية والمستوى 
وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي لا يوجد دخل لديها كان 
التفاعل مع الموضوعات السياسية والإخبارية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

، ١,٤٩حيث بلغ المتوسط الحسابي ) $ ٣٠٠أقل من (، وتلاها الذين دخلهم منخفض ١,٦١
 ، يليهم من ١,٤٠بمتوسط حسابي ) $٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من (  دخلهم متوسط ثم الذين

  .١,٣٦بمتوسط حسابي بلغ ) فأكثر$ ٦٠٠من (وأخيراً من دخلهم مرتفع 
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 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد الدينية •
 ، وبالنظر إلى ٠٠٨٠.ستوى معنوية  عند م٤,٠١٩ إذ بلغت قيمة ف يالاقتصادوالمستوى 

فأكثر كان التفاعل مع $ ٦٠٠قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي دخلها من 
، وتلاها الذين دخلهم ١,٧٧الموضوعات الدينية عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 

لذين ، ثم ا١,٦٢حيث بلغ المتوسط الحسابي ) $ ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من ( متوسط 
 ، يليهم من وأخيراً من ليس لديهم ١,٥٣بمتوسط حسابي ) $ ٣٠٠أقل من (دخلهم منخفض 

  .١,٤٨دخل بمتوسط حسابي بلغ 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع مواد التسلية والترفيه •

ظر  ،  وبالن٠٠٠٠. عند مستوى معنوية ٦,١٩٨ إذ بلغت قيمة ف يالاقتصادوالمستوى 
كان ) فأكثر$ ٦٠٠من (إلى قيمة المتوسط الحسابي نجد أن المجموعات التي دخلها مرتفع 

 ، ثم الذين ٢,٠٥التفاعل مع مواد التسلية والترفيه عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
 ، وتلاها الذين ١,٦٩بمتوسط حسابي بلغ ) $ ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من ( دخلهم متوسط 

لكل ١,٦٨وكذلك الذين لا دخل لديهم بمتوسط حسابي  ) $ ٣٠٠أقل من (دخلهم منخفض 
  .منهما 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركة والتفاعل مع الموضوعات والمواد الخاصة •
 ،  ٠٠٦٠. عند مستوى معنوية ٤,٢١٠ إذ بلغت قيمة ف يالاقتصادبالشباب والمستوى 

$ ٦٠٠من (جد أن المجموعات التي دخلها مرتفع وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي ن
كان التفاعل مع مواد الخاصة بالشباب عندها أعلى حيث بلغ المتوسط ) فأكثر

 ، وتلاها ١,٥٤، ثم الذين لا يوجد دخل لديهم حيث بلغ المتوسط الحسابي ١,٧٧الحسابي
يراً الذين  ، وأخ١,٥١حيث بلغ المتوسط الحسابي ) $ ٣٠٠أقل من (الذين دخلهم منخفض 

  .١,٤٧بمتوسط حسابي ) $ ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من ( دخلهم متوسط 
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  : الفروق بين المستوى الاقتصادي والثقة بالمعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي•

  )56(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المستوى الاقتصادي

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية 

مستوى   fقيمة 

  المعنوية

 575. 1.76 98 لا يوجد دخل

 649. 2.03 98 $300أقل من 

إلى أقل من $ ٣٠٠من 

600$ 

133 2.13 .633 

 578. 1.94 81 فأكثر $600من 

406 7.322  .000 

 

لقياس الفروق بين متوسطات مستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
واصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي يتضح من البيانات الثقة بالمعلومات على شبكات الت

الواردة في الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الثقة بالمعلومات على شبكات 
 عند مستوى ٧,٣٢٢التواصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي ، وأيدت ذلك قيمة ف 

( د أن المجموعات التي دخلها متوسط  ، وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نج٠,٠٠٠معنوية
كانت ثقتها بالمعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي ) $ ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من 

) $ ٣٠٠أقل من (، ثم الذين دخلهم منخفض ٢,١٣عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
، وأخيراً ) فأكثر $ ٦٠٠من ( ، تلاها الذين دخلهم الاقتصادي مرتفع ٢,٠٣بمتوسط حسابي 

  . ١,٧٦من ليس لديهم دخل بمتوسط حسابي بلغ 
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  الفروق بين المستوى الاقتصادي ومتابعة القضايا المجتمعية على شبكات التواصل •
  :الاجتماعي

  )٥٧(جدول رقم 

المتوسط   العدد  المستوى الاقتصادي

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الحرية 

مستوى   fقيمة 

  المعنوية

دخللا يوجد   98 1.32 .510 

 352. 1.14 98 $300أقل من 

إلى أقل من $ ٣٠٠من  600$ 133 1.14 .344 

 402. 1.16 81 فأكثر $600من 

٠٠٤.  ٤,٥٧٥  ٤٠٥  

  

لقياس الفروق بين متوسطات مستوى " ANOVA"    باستخدام تحليل التباين ذو البعد الواحد
اصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي يتضح من متابعة القضايا المجتمعية على شبكات التو

البيانات الواردة في الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متابعة القضايا 
المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي والمستوى الاقتصادي ، وأيدت ذلك قيمة ف 

حسابي نجد أن  ، وبالنظر إلى قيمة المتوسط ال٠,٠٠٤ عند مستوى معنوية ٤,٥٧٥
المجموعات التي ليس لديها دخل كانت متابعتها للقضايا المجتمعية على شبكات التواصل 

 ، تلاها الذين دخلهم الاقتصادي ١,٣٢الاجتماعي عندها أعلى حيث بلغ المتوسط الحسابي 
$ ٣٠٠من (  ثم الذين دخلهم متوسط ١,١٦بمتوسط حسابي بلغ  ) فأكثر $ ٦٠٠من (مرتفع 
 لكل ١,١٤بمتوسط حسابي ) $ ٣٠٠أقل من (والذين دخلهم منخفض ) $ ٦٠٠ من إلى أقل
  .منهما 
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 خاتمة الدراســـة -

 

  مقـــترحات الدراسة -

  
  بحوث ودراسات مستقبلية -
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  خــــاتمة الدراســـة 

كشفت الدراسة أن جميع المبحوثين يستخدمون الشبكات الاجتماعية إذ جاءت نسبة من  - ١
، كما % ٣,٩، وبلغت الذين يستخدمونها أحياناً بنسبة % ٩٦,١ونها بشكل دائم بنسبة يستخدم

أن المبحوثين يتابعون لقضايا المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة كبيرة بلغت 
، في حين أن % ١٧,١، وأحياناً بنسبة % ٨٢,٢، إذ جاءت نسبة من أجابوا بنعم % ٩٩,٣
  .متابعة أجابوا بعدم ال% ٠,٧

من المبحوثين أجابوا بأن شبكات التواصل % ٩٦,٦ أشارت الدراسة إلى أن نسبة  - ٢
% ٦٢,٧الاجتماعي استطاعت أن تنمي مشاركتهم نحو القضايا المجتمعية موزعين بنسبة 

 .أجابوا بالنفي % ٣,٤أجابوا بأحياناً ، في حين أن % ٣٣,٩أجابوا بنعم ، و
  

من أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماً ) الفيس بوك( بينت الدراسة أن شبكة  -٣
سكاي بي (وتفاعلاً  وفقاً لوجهة نظر المبحوثين إذ جاءت في المرتبة الأولى ، ثم المحادثات

، يتبعها التدوين ) جوجل بلس(، ثم ) اليوتيوب(، يتبعها مشاركة الفيديو ( والماسنجرات
  ) .الفليكر(ات ، ثم المدونات ، وأخيراً موقع الصور ،  يليها المنتدي) تويتر (المصغر مثل 

 أشارت الدراسة إلى أن المبحوثين يعتقدون بعدم كفاية ما تتناوله شبكات التواصل  -٤
: الاجتماعي لتغطية القضايا المجتمعية جاءت بالترتيب حسب عدم الكفاية وفقاً للتالي 

ة ، الاستيطان ، الأسرى ، المياة ، البطالة اللاجئين ، تهويد القدس وضـياع الهوية الفلسطيني(
، في ) ، الانقسام والمصالحة الوطنية ، ارتفاع الأسعار ، قضية الوقود والكهرباء ، الرواتب

حين أن درجة اهتمام المبحوثين وحرصهم على المشاركة بالقضايا التي دعت إليها شبكات 
تهويد القدس : (فالأقل وفقاً للتالي التواصل الاجتماعي جاءت بالترتيب حسب الأكثر أهمية 

وضـياع الهوية الفلسطينية ، الأسرى ، اللاجئين ، قضية الوقود والكهرباء ، الانقسام 
  ) .والمصالحة الوطنية ، البطالة ، الاستيطان ، ارتفاع الأسعار ، الرواتب ، المياة 

لتواصل الاجتماعي من  أوضحت الدراسة أن الاسم والعائلة الأكثر ظهوراً على شبكات ا -٥
، يليها اسم % ٢٢,٩، ثم الاسم الشخصي الاول بنسبة % ٦٢,٩قبل المبحوثين إذ جاءت بنسبة 

، كما أن معظم المبحوثين هم من اختاروا % ٤,١، وأخيراً اللقب بنسبة % ١٠مستعار بنسبة 
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ن م% ٢٠، في حين أن % ٦٤وأضافوا أصدقائهم على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
أجابوا بأن اصدقائهم على % ١٣المبحوثين أجابوا بأن الآخرين هم من أضافوهم ، وأن 

  .أجابوا بغير ذلك % ٣شبكات التواصل الاجتماعي جاءو بشكل عشوائي وأخيراً 

 أشارت الدراسة إلى ارتفاع متوسط استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي على  -٦
من المبحوثين يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي % ٥٨,٨ة شبكة الإنترنت إذ جاءت نسب

، يليها % ٣٦,٦من ساعتين فأكثر، ثم من يستخدمونها من ساعة إلى أقل من ساعتين بنسبة 
كما أن المبحوثين يستخدموا شبكات التواصل % ٤,٦استخدامهم لأقل من ساعة بنسبة 

، والذين يستخدمونها منذ % ٥٧,٣ الاجتماعي على شبكة الإنترنت منذ أربع سنوات بنسبة
والذين يستخدمونها منذ أقل من سنتين % ٣٠,٥سنتين إلى أقل من أربع سنوات بلغت نسبتهم 

  % .١٢,٢بلغت نسبتهم 

 بينت الدراسة أن المبحوثين يثقون بدرجة متوسطة بالمعلومات التي تقدمها شبكات  -٧
 بدرجة قليلة وكبيرة بنفس المستوى ، ويثقون% ٦٠,٥التواصل الاجتماعي إذ جاءت بنسبة 

للذين لا يثقون بها ، كما أن المبحوثين يعتبرون % ١,٢لكل منهما ، وبنسبة % ٢٠,٢بنسبة 
، ثم منوعة بنسبة % ٥٥,٤المعلومات المقدمة عبر شبكات التواصل الاجتماعي هادفة بنسبة 

  % .٢,٤، وأخيراً حديثة بنسبة % ٥,٦، يليها مسلية بنسبة % ٣٦,٦

 أشارت الدراسة إلى أن المبحوثين يسجلون إعجابهم بالمنشورات على شبكات التواصل  -٨
 ، وتمريرها للآخرين بنسبة ٢٥، والتعليق على المنشورات بنسبة % ٣٨الاجتماعي بنسبة 

، وأخيراً يستفيدون منها % ١٠، ويخبرون بها معارفهم خارج نطاق الإنترنت بنسبة % ٢٢
  % .٥سبة ولا يشاركون فيها بن

 أوضحت الدراسة أن المبحوثين يتابعون بكثافة المواد حسب ترتيبها من الأكثر تفضيلاً  -٩
لاجتماعية ، الثقافية ، السياسة والاخبارية ، التعليمية ، الشباب ، الصور ، الدينية ، (وهي  

ت الشخصية ، التسلية والترفيه ، الصحة ، الرياضية ، الفنية ، المرأة ، الاطفال ، الفيديوها
  ) .الكاريكاتير ، الاقتصادية 
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أكدت الدراسة على أن اللغة العربية هي اللغة الأكثر تفضيلاً واستخداماً على شبكات  -١٠
، ثم اللغة الإنجليزية بنسبة % ٨١,٧التواصل الاجتماعي من قبل المبحوثين إذ جاءت بنسبة 

  %.١,٢تين معاً بنسبة ، وأخيراً اللغ% ١٠، يليها اسم مستعار بنسبة % ١٧,١

 أوضحت الدراسة أن المحادثة الكتابية عن طريق الدردشة والتعليقات من أكثر أساليب  -١١
وأدوات الاتصال التي يستخدمها المبحوثين في التواصل مع الآخرين عبر شبكات التواصل 

ا الاتصال الاجتماعي ، يليها إرسال الرسائل السريعة ، ثم الاتصال بالصوت والصورة ، يليه
  .بالصوت فقط ، وأخيراً الاتصال بالصورة فقط 

 بينت الدراسة أن الحصول على الأخبار من أكثر الفوائد  التي تعود على المبحوثين من  -١٢
، ثم قضاء وقت الفراغ ،  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، يليها التواصل مع الآخرين

 .، وأخيراً البحث العلمي  صداقات جديدة يتبعها المعرفة في التخصص ،  ثم تكوين 
  

 أشارت الدراسة إلى أن الإجراء الذي يتخذه المبحوثين عند استلامهم منشورات تدعوهم  -١٣
للمشاركة في القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي المشاركة بفاعلية جاءت 

، وأخيراً الحذف % ١,٥ بنسبة  ، وعدم الاهتمام٣٤,١، والاطلاع فقط بنسبة % ٦٣,٩بنسبة 
 % .٠,٥والحظر بنسبة 

  
استعرضت الدراسة دوافع المبحوثين لمتابعة القضايا االمجتمعية على شبكات التواصل  -١٤

الحصول على معلومات متنوعة عن القضايا الاجتماعية : الاجتماعي جاءت بالترتيب كالتالي 
يادة معلوماتي حول القضايا المهمة في والسياسية والثقافية وغيرها داخل المجتمع ، وز

المجتمع ، والدعم والمناصرة للقضايا المجتمعية الفلسطينية ، وتساعدني في تكوين رأي نحو 
بعض القضايا المجتمعية المحلية ، وسيلة تفاعلية تتيح التواصل بين الشباب الفلسطيني على 

ة لفلسطين والعالم ، والتعرف على اختلاف توجهاتهم ، ومواكبة الأحداث والتغييرات السياسي
ثقافات جديدة وأناس جدد ، والتعرف على الحضارات المختلفة وفهم قضاياهم المتخلفة ، 
واشتمالها على الصور وخدمات الفيديو والصوت ، تتوفر فيها خدمات البحث وقواعد البيانات 

لاع ، والخوف من ، الحصول على التسلية وقضاء وقت الفراغ ، وإشباع غريزة حب الاستط
 .  "الارتياب " عدم المعـرفة 
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 بينت الدراسة أن اشباعات المبحوثين لمتابعة القضايا المجتمعية على شبكات التواصل  -١٥
زيادة المعرفة للأحداث الجارية في : الاجتماعي جاءت بالترتيب حسب الأكثر أهمية كالتالي 

ايا المجتمعية في أي وقت ، الوصول إلى فلسطين ، تعطي الفرصة للمشاركة والتفاعل بالقض
في الأحداث الجارية في   كم هائل من المعلومات بأقصى سرعة ، تساعد على المشاركة 

المجتمع ، تقدم ما لا أجده في وسائل الإعلام التقليدية ، تعزز القدرات على إدارة النقاش مع 
بير عن الرأي ، زيادة المعرفة الآخرين في الموضوعات العامة ، زيادة هامش الحرية في التع

بالأحداث الجارية في العالم ، جرأتها في تناول في تناول القضايا المختلفة ، تمكنني من القدرة 
على تحليل للأحداث ، لإنفرادها بقضايا تهم الرأي العام ، التسلية والاسترخاء وقضاء وقت 

 .الفراغ 
  

ن وجهت إليهم دعوة من إحدى شبكات من المبحوثي% ٧٨,٥ كشفت الدراسة أن نسبة  -١٦
من المبحوثين % ٢١,٥التواصل الاجتماعي للمشاركة في فعالية مجتمعية ، في حين أن نسبة 

 .لم توجه إليهم دعوة من إحدى شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة في فعالية مجتمعية 
  

ات التواصل  أشارت الدراسة إلى أن أكثر الصفات التي يتمتع بها نشطاء شبك -١٧
الاجتماعي الذين يتفاعلون مع القضايا المجتمعية حسب آراء المبحوثين هي صفات حميدة 

، يليها سيكون لهم دور مهم وريادي في المجـتمع  أفراد لديهم القدرة على التغيير: تتمثل في 
 .، ثم مجرد شباب يمارس أنشطة وهوايات ، وأخيراً مثيرو شغب وأهدافهم سيئة

  
حت الدراسة أن الدور الذي تقوم به شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعيل  أوض -١٨

تعمل : تنمية المشاركة نحو القضايا المجتمعية حسب اجابات المبحوثين تمثل وفقاً للأهمية في 
على زيادة الوعي الثقافي والسـياسي ، تعتبر نافذة فريدة من نوعها لحرية التعبير بطلاقة عن 

تمعية السائدة في المجتمع ، تتيح لي فرصة المشاركة ومناقشة القضايا الأوضاع المج
المجتمعية ، تعتبر قنوات اتصالية فعالة لتشكيل رأيي الخاص ، مراقبة البيئة المجتمعية بما 
يدور حولها من تطورات وأحداث ، تعمل على فتح قنوات تواصل مباشرة مع المسئولين 

غطة لحل ومتابعة بعض الـقضايا ، تعمل على تقريب وصناع القرار ، تشكل مجموعات ضا
وجهات النظر حول القضايا المختلفة ، تساهم في حل كثير من المشكلات السياسية 

  .والاجتماعية والاقتصادية 
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  مقترحات الدراسة

  : في ضوء الدراسة يقترح الباحث مجموعة من المقترحات 

وشاملة تقوم على خطة مدروسة تهدف  إعلامية ممنهجة ومتكاملة إستراتيجية وضع  -١
 القضايا المجتمعية الهامة والعمل على تفعيل تنمية مشاركة الشباب نحو إبرازإلى 

القضايا المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي من خلال فتح قنوات تواصل 
مباشرة مع المسئولين وصناع القرار ، لتشكل مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بعض 

 .االـقضاي
  

 إنشاء صفحات ومجموعات مغلقة ومفتوحة تقدم معلومات متنوعة عن القضايا  -٢
الاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها داخل المجتمع ،للعمل على دعم ومناصرة 
القضايا المجتمعية الفلسطينية باعتبار أن شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع 

  . قبولاً واستخداماً من قبل الشباب
  
 زيادة الاهتمام بالقضايا المجتمعية على شبكات التواصل الاجتماعي من حيث الكم والكيف  -٣

واستخدام طرق وأساليب متنوعة في التناول والعرض وأهمية تنوع شبكات التواصل 
الاجتماعي في طرح الموضوعات المختلفة النوعية التي تجذب المستخدمين لها نحو المتابعة 

 .لةوالمشاركة الفاع
  
 حث المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي للإعجاب بالصفحات الخاصة بالقضايا  -٤

المجتمعية والتفاعل معها ، وإعداد وتصميم منشورات تدعوهم للمشاركة في القضايا 
 .المجتمعية عبر شبكات التواصل الاجتماعي للمشاركة بفاعلية

  
 تملكه من إمكانيات وقدرات فاعلة  التوظيف الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي ، وما -٥

 .وحيوية وتأثير من أجل العمل على خدمة القضايا المجتمعية  
  
 دعم ومساندة المجموعات الشبابية الناشطة على شبكات التواصل الاجتماعي وتنظيم  -٦

عملها خاصة المهتمة بنشر قضايا ومعاناة الأسرى الفلسطينيين للارتقاء إلى مستوى وحجم 
 .  الإنسانية والأخلاقية والوطنية والقومية والدينية هذه القضية
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ضرورة استخدام جميع شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة قضايا المجتمعية كالمدونات  -٧

، وعدم )الفليكر(، وموقع الصور ) اليوتيوب(ومشاركة الفيديو ) تويتر(أو التدوين المصغر 
 .فقط ) الفيسبوك(الاقتصار على 

  
  

  ت مستقبليةبحوث ودراسا

 دراسات في مجال تحليل المضمون لتحليل ما تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي  -١
لخدمة القضايا المجتمعية وكذلك من حيث الشكل وعوامل الإخراج والابهار والجذب 

 .والانتباه التي تستخدمها 
  
  دراسات على الجمهور الفلسطيني بفئاته المختلفة للوقوف على آرائهم واتجاهاتهم -٢

 .نحو شبكات التواصل الاجتماعي
  
 دراسات على القائمين على شبكات التواصل الاجتماعي لمعرفة برامجهم وخططهم  -٣

 .وأساليبهم ودورهم في التأثير على الجماهير بما يخدم القضايا المجتمعية
  
 دراسات مستقبلية لمواكبة مدي القدرة على استثمار هذه المواقع والاستفادة من  -٤

  .الخ .. جميع ميادين الحياة السياسية والاجتماعية والاقتصادية خدماتها في
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 الـمراجـــع الـمصادر و
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   العربية الكتب :أولاً

  .م١٩٩٩ ، دار الفكر العربي، القاهرة ،  دليل البحث العلمي :خيري الدين علي د أحم -١

مجلة ، في تقديم خدمات مكتبة متطورة، ات الاجتماعيةاستخدام الشبك:  أماني مجاهد-٢
  . م ٢٠١٠العدد الثامن ، دراسات المعلومات 

  . ٢٠٠٤، ،  دار الشروق، عمان ، الأردن ،المدخل إلى علم الاجتماع:   فهمي الغزوي-٣

   . م ٢٠٠٥، ، معة عين شمس  جا،  القاهرة ،السكان:  ثروت عبد الملك  إسحاق-٤
، ٢طـ ، الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعلم: لعزيز الشرهان  جمال عبد ا-٥

  .   ٢٠٠٣ي،الرياض مـطابع الحميض
الطبعة ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مالأسس العلمية لنظريات الإعلا : جيهان رشتي–٦

  .١٩٧٨، ، الثانية
الطبعة  ، معاصرةالاتصال ونظرياته ال  :  ليلى السيد حسين،    حسن عماد مكاوي-٧

  .١٩٩٨،  الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة ، الاولي

  .م٢٠٠٢،  المكتبة الجامعية،  الإسكندرية،أساليب التخطيط للتنمية :  رشاد عبد اللطيف-٨ 

نظرية جديدة للعلاقة بين ، الإعلام والاتصال في المجتمعات المعاصرة: سليمان صالح  -٩
   .٢٠٠٨، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،  الكويت، الإعلام والمجتمع

  .م٢٠٠٩، دار أسامة للنشر والتوزيع، ١ط ، الصحافة الالكترونية:  سليمان زيد -١٠

 العدد -٢٦المجلد ، مجلة دمشق، الاعلام الجديد في عصر المعلومات:  سميرة شيخاني -١١
  .  ٢٠١٠، سوريا ، جامعة دمشق ، الأول والثاني

،  القاهرة، الطبعة الثالثة  ، - الأسس والمبادئ -بحوث الاعلام :ين  سمير محمد حس-١٢
  .١٩٩٩، عالم الكتب

الكتاب ، ، سلسلة التدريب الإعلامي التدريب الإعلامي عبر الانترنت:   شفيق حسنين-١٣
  . ٢٠١١، القاهرة، الثاني
دار ، ان عم، ١طـ، والتطبيقات–  المفاهيم والوسائل -الإعلام الجديد:  صادق عباس-١٤

  . م٢٠٠٨الشروق للنشر والتوزيع 
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 والنماذج  الأسس النظرية والجوانب المنهجية-الرأي العام وطرق قياسه :عاطف العبد -١٥
  . ٢٠٠٠ ،العربي الفكر دار ، القاهرة ،٣ ط  -العملية التطبيقية والتدريبات

 الأسس -لعامتصميم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي ا:  عدلي العبد،  عاطف عبيد -١٦
    . ٢٠٠٢،  دار الفكر العربي ، القاهرة–النظرية والنماذج التطبيقي 

  .٢٠٠٤، عالم الكتب ، القاهرة، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير:  عبد الحميد محمد  -١٧

، ١٤عدد ، مجلة العلوم والتكنولوجيا، الفيس بوك وعالم التكنولوجيا:   عبد االله عامر-١٨
  .م٢٠٠٧عمان ، الأردن  ،ءجامعة البترا

؟ ، الحوار المتمدن ...قانون رعاية الشباب الفلسطيني إلي أين: عبد العاطي صلاح-١٩
  . م٢٠٠٥،

 عالم الكتب للنشر والتوزيع ، القاهرة  ، - الإعلام البديل-المدونات:  عبد الحميد-٢٠
  .٢٠٠٩، ، والطباعة

، ليبيا،  جامعة قار يونس-مناهجه مفهومه وإجراءاته و-البحث العلمي:  عمر احمد-٢١
  .١٩٩٤بنغازي 

، مؤسسة الحياة للإغاثة والتنمية ، الشباب والعمل التطوعي في فلسطين: عمر رحال  -٢٢
  . م٢٠٠٦

 ،  القاهرة ،   تصميمها وإجراؤها وتحليلها،بحوث الإعلام والرأي العام :  فرج الكامل -٢٣
  .٢٠٠١،دار النشر للجامعات 

   .الأردن، دار الشروق  ، المدخل إلى علم الاجتماع:  الغزوي  فهمي سليم-٢٤
محمد وائل ، الهلالي: ترجمة، ثورة وثروة: فيس بوك: قصة تش بن مزري -٢٥

  . ٢٠١١، إصدارات سطور الجديدة ، القاهرة، الطبعة العربية الأولى ، الهلاليمحمود

، الهيئة العامة للكتاب ، رة  مكتبة الأس،الإعلام وقضايا المجتمع :  ماجي الحلواني-٢٦
  . م٢٠٠٦
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،  الأردن، دار الشروق ، ١ط،الشباب والقيم في عالم متغير : ماجد الزيود-٢٧
  .م٢٠٠٦عمان
 ، عمان، ١ ،طالصحافة الإلكترونية والتكنولوجيا الرقمية: محمد عبد الرازق الدليمي -٢٨

  . ٢٠١١، دار الثقافة للنشر والتوزيع
دار ، القاهرة، الكمبيوترات وتكنولوجيا الاتصال :ود علم الدين محم،   محمد تيمور-٢٩

   . الشروق

، القاهرة ، مناهج البحث الإعلامي والتحليل الإحصائي: هشام عطية ،  محمود خليل -٣٠
  .٢٠٠٧، ن.د
  
مركز رام ، العدد السادس والثلاثون ، تسامح، "مستقبل الإعلام الجديد: فطافطةال محمود -٣١

  .٢٠١٢اذار ، السنة العاشرة، ات حقوق الإنساناالله لدراس

 ،الفيس بوك علاقة الإعلام الجديد بحرية الرأي والتغيير في فلسطين: ---------- -٣٢
  .م٢٠١١، نموذجا 

، ١ط، اسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية:  مروان عبد المجيد ابراهيم-٣٣
  ٢٠٠٠،الأردن، مؤسسة الوراق

  
   والدراسات البحوث: ثانیـاً

اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة كمصدر  :احمد رضوان -١
 دور وسائل الإعلام في التحولات –المؤتمر العلمي " ، يناير٢٥للمعلومات أثناء ثورة 

  . م٢٠١١، إربد، كلية الإعلام، جامعة اليرموك، الأردن، المجتمعية 
  
 ، ورقة المعلومات ودورها في تفعيل مشاركة المجتمع المدنيإتاحة : احمد صلاح -٢ 

ة مكتب، الإسكندرية، "المعلومات حق لكل مواطن" بحثية مقدمة لمؤتمر إتاحة المعلومات
  . ٢٠٠٨ فبراير ٩-٧الإسكندرية 

استخدامات الشباب السعودي الجامعي للمضمون السياسي للمدونات :  المدنياسامة -٣
يوليو ، جامعة حلوان ، ٢٦العدد ، مجلة كلية الاداب ، اعات المتحققة منها والإشبالإلكترونية

٢٠٠٩ .  
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اثر شبكة العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالانترنت ورسائل : اشرف جلال حسن   -٤

دراسة " : الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية
دراسة علمية ،  وأولياء الأمور في ضوء مدخل الإعلام البديلتشخيصية مقارنة على الشباب

، جامعة القاهرة، القاهرة ( ، مقدمة للمؤتمر العلمي الأول الأسرة والإعلام وتحديات العصر
  )  م٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥كلية الإعلام 

  
المجلة ، دوافع استخدامات المرأة المصرية لقنوات التلفزيون الدولية :أماني فهمي -٥

  .١٩٩٧، القاهرة، المصرية لبحوث الإعلام العدد الثاني
  
  

استخدام طلاب الجامعات المصرية لمواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقته :  كمال امال -٦
المجلة المصرية لبحوث   ، face bookبالتطبيق على موقع  ، برأس المال الإجتماعي

  .  م ٢٠١١جامعة القاهرة ديسمبر ،لامكلية الإع، العدد الرابع ، المجلد العاشر، الاعلام 
استخدامات الشباب الجامعي لموقع يوتيوب على شبكة :   أمين رضا عبد الواحد-٧

جامعة ، لعالم جديد.. تكنولوجيا جديدة. الاعلام الجديد" المؤتمر الدولي الأول ، "الانترنت
  ، ٢٠٠٩ ابريل ٩-٧، البحرين

 تطوير مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في موقع الفيس بوك ودوره في:  بسمة نصيف-٨
 الدولي -بحث مقدم الى المؤتمر السنوي العربي السادس، ضوء متطلبات عصر المعرفة

الثالث لتطوير برامج التعليم العالي في مصر والوطن العربي في ضوء متطلبات عصر 
  . م٢٠١١المنصورة ، كلية التربية النوعية ، المعرفة

  
مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كوسائط لإكساب الشباب "  ،لرازاق جيلان عبد ا-٩

المجلد ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،" مهارات التعلم الذاتي وسلوك المشاركة المدنية
  . م ٢٠١١جامعة القاهرة ديسمبر ، كلية الاعلام ،  ٢٣٧ص ، العدد الرابع ، العاشر
 الاجتماعي في تنمية المسئولية المجتمعية لدى أثر مواقع التواصل : حسني عوض -١٠

جامعة (،  رسالة ماجستير غير منشورة، القدس نموذجاًليتجربة مجلس شبابي ع، الشباب
  .) م٢٠١٢، فلـسطين، القدس ، برنامج التنمية الاجتماعية والأسرية ، القدس أبو ديس
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وعلاقته بدرجة الوعي السياسي ) الانترنت ( تكنولوجيا الاتصال التفاعلي : حنان جنيد -١١
 -يانير( العدد الثامن عشر، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، لدى طلاب الجامعات المصري

  .  ٢٠٠٣كلية الاعلام ، جامعة القاهرة ) ٢٠٠٣مارس 

دور الإعلام التقليدي والجديد في تشكيل معارف الرأي :  خالد صلاح الدين حسن علي-١٢
في إطار تحليل الخطاب : وتحدياتها في مصر، قضايا الديمقراطيةالعام واتجاهاته نحو 

الإعلام " ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العليم الخامس عشر، ونظرية الاعتماد، الإعلامي
 يوليو ٩-٧الجزء الثاني من ) كلية الإعلام ،جامعة القاهرة( ، والتحديات.. الواقع : والإصلاح
٢٠٠٩ .  

  

مدى اعتماد الشباب على برامج الرأي في معرفة مشكلات  :  رانيا احمد محمود-١٣
المؤتمر العلمي السنوي ،  " الإعلام والبناء الثقافي والاجتماعي: " المجتمع المصري في 

   . ٢٠٠٧، مايو ، كلية الإعلام جامعة القاهرة ، الثالث عشر 

 لدى الشباب دور الإعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة السياسية:    الشرافيرامي-١٤
ماجستير دراسات ، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، رسالة ماجستير غير منشورة، الفلسطيني

  . ٢٠١٢فلسطين ، غزة ، جامعة الأزهر، الشرق الأوسط

في تنمية مفاهيم ) الويكي ( فعالية شبكة التواصل الاجتماعي " ،  أبو عيطة سهام-١٥
رسالة ماجستير ،  "لبات الصف التاسع الأساسي بغزةالتكنولوجية ومهارات الانترنت لدى طا

غزة ، الجامعة الإسلامية ، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية التربية، غير منشورة
  . ٢٠١٢، فـلسطين

في تغطية الانتخابات ) تويتر ( استخدام موقع التدوين المصغر : زغيبشيماء -١٦
، كلية الاعلام ، العدد الثامن والثلاثون  ، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، ٢٠١٠ التشريعية

  .  ٢٠١١ ديسـمبر –يوليـو ، جامعة القاهرة 

العلاقة بين تعرض الشباب العماني لوسائل ا لاعلام :  طه نجم ، و انور الرواس-١٧
، جانفي، العدد الرابع،  مجلة دفاتر السياسة والقانون،الجديدة ومستوى المعرفة السياسية

  .٢٠١١، ) سلطة عمان ( ،  قابوسجامعة السلطان
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطيني نحو  :  زهيرعابد -١٨
 ٢٦مجلد ) العلوم الإنسانية ( مجلة جامعة النجاح للأبحاث ، "التغيير الاجتماعي والسياسي

   . ٢٠١٢، فلسطين ، نابلس ، ) ٦(
في  ، Face Bookتوظيف الشبكة الاجتماعية تصور مقترح ل : علاء الدحدوح -١٩

وطرق ، كلية التربية قسم المناهج،  رسالة ماجستير غير منشورة، "الجامعات الفلسطينية
  . ٢٠١٢غزة فلسطين ، غزة، الجامعة الإسلامية ، التدريس

م الشباب المصري لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي االعلاقة بين استخد: أسعدو عمر -٢٠
. ، Face bookوالفيسبوك ،  You tube دراسة على موقعي يوتيوب ،م المجتمعيةوقيمه

  .  ٢٠١١، كلية الاعلام، جامعة القاهرة، رسالة دكتوارة غير منشورة

، ٢٠٠٨ ، نحو شبكة انترنت اقل قيودا واكثر انسانية، ٢٠٠٠ويب: ، علاء الدين شاموق-٢١
  . ١٠٦٣٣، يناير العدد، ٨،جريدة الشرق الاوسط

العضوية في مواقع التواصل الإجتماعي  وأثرها في تحسين الوعي : العلمي  لينا-٢٢
جامعة النجاح الوطنية في الضفة ، كلية الإقتصاد، السياسي لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

   ٢٠١١الغربية 

دراسة مقارنة للمواقع :تأثير شبكات التواصل على جمهور المتلقين :  محمد المنصور -٢٣
قسم ، كلية الآداب والتربية ،  رسالة ماجستير غير منشورة،"جتماعية والمواقع الإلكترونيةالا

  .  ٢٠١٢، الأكاديمية العربية في الدانمارك ، الإعلام والاتصال

دور الشبكات الاجتماعية في تكوين الرأي العام في المجتمع :   محمد اشرف جلال -٢٤
 -مصر" يدانية مقارنة على الجمهور العربي في دراسة م: العربي نحو الثورات العربية

الإعلام وبناء " ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر العلمي الثامن عشر"  اليمن – سوريا - ليبيا-ثونس
  . ٢٠١٢، يوليو ١٠٢جامعة القاهرة ، كلية الإعلام " الدولة الحديثة 

مجتمع المدني من كيفية تمكين ال : محمد رمضان  بشندي و،  محمد عبد الغني رمضان-٢٥
، حق لكل مواطن : ورقة بحثية مقدمة لمؤتمر إتاحة المعلومات، خلال إتاحة المعلومات 

  .  ٢٠٠٨ فبراير ٩-٧، مكتبة الإسكندرية، الإسكندرية
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الاتصال عبر الانترنت وتأثيره في اكساب المهارات الاجتماعية لدى : غريب محمد   -٢٦
كلية ، العدد الرابع ، المجلد العاشر ، وث الرأي العام المجلة المصرية لبح،طلاب الجامعات

  .  م ٢٠١١ديسمبر / يوليو، جامعة القاهرة ، الاعلام 
 ،دور الإعلام البديل في تفعيل المشاركة السياسية لدى الشباب :محمود عبد القوي  -٢٧

العلمي ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر ، دراسة تطبيقية على الشبكات الاجتماعية الافتراضية
كلية الإعلام ، جامعة القاهرة، القاهرة" ( الواقع والتحديات: الإعلام والإصلاح" الخامس عشر 

  .م ٢٠٠٩، الجزء الثاني، 

الفيسبوك " علاقة الاعلام الجديد بحرية الرأي والتعبير في فلسطين :  الفطافطةمحمود -٢٨
رام ، جامعة بيرزيت ، قسم الاعلام، المركز الفلسطيني للتنمية والحريات الإعلامية " نموذجا

  . ٢٠١١أغسطس ، فلسطين، االله
شبكات التواصل الاجتماعي والتحولات السياسية في  :  ممدوح عبد الواحد محمد -٢٩

ورقة بحثية مقدمة ، دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي  ، المجتمع المصري
من ، ة القاهرة كلية الإعلام جامع، " لة الحديثة الإعلام وبناء الدو" للمؤتمر العلمي الثامن عشر

  ٢٠١٢  يوليو ٢-١
   

ورقة بحثية مقدمة ، "الدور التربوي للإعلام في نشر ثقافة المشاركة : مسعد عويس -٣٠
، جامعة النهضة ،بني سويف ، جمهورية مصر العربية   ،لمؤتمر أخلاقيات الإعلام والإعلان
  .م٢٠٠٩، مارس٢٩-٢٨ية والمجلس العربي للتربية الأخلاق

 شبكات –دور الإعلام في تنشيط الحراك السياسي العربي  :  خورشيد مراد كامل-٣١
كلية ،  وسائل الإعلام أدوات تعبير وتغيير–المؤتمر العلمي  ، التواصل الاجتماعي نموذجاً

  .م٢٠١١عمان  ، الأردن ، الإعلام جامعة البتراء

رات المترتبة على استخدام الشباب الجامعي لموقع التأثي: منال عبده محمد منصور -٣٢
كلية ، جامعة القاهرة، العدد السابع والثلاثون،  المجلة المصرية لبحوث الاعلام،الفيس بوك

  . ٢٠١١ يونيـه -يرينا، الإعلام
العلاقة بين الوجود الافتراضي لشباب الجامعة على مواقع التواصل  :  نشوة عقل -٣٣

المجلة ، تفاعلهم الاجتماعي مع الأخرين ومع وسائل الإعلام التقليديةومستوى ، الاجتماعي
كلية الإعلام جامعة . ٢٣٧ص ، العدد الثاني ، المجلد العاشر، المصرية لبحوث الرأي العام 

  ٢٠٠٩ديسمبر ، القاهرة 
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الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات :  المدني نرمين-٣٤
كلية ، الأسرة والإعلام وتحديات العصر، دراسة مقدمة للمؤتمر العلمي الأول  ،  جتماعيةالا

  .  ٢٠٠٩ فبراير ١٧-١٥، الجزء الثاني، جامعة القاهرة ، الإعلام 
  
نة يع، فئة الشباب المصري استخدام المواقع الإخبارية والإشباع المتحقق: هبة ربيع -٣٥

جامعة ، قسم الإعلام، كلية الآداب، ة ماجستير غير منشورةرسال، ميدانية من الشباب المصري
  . عين شمس

خصائص المجال العام لتقديم التعبيرات السياسية والاجتماعية عن قضايا : هشام عطية-٣٦
، ، دراسة تحليله لخطاب المدونات المصريةوأحداث الشئون العامة في وسائل الإعلام الجديدة

 ١٧-١٥، ة القاهرةجامع، كلية الإعلام، رة وتحديات العصربحث مقدم لمؤتمر الإعلام الأس
   ٢٠٠٩فبراير 

اعتماد الشباب الجامعي الكويتي على وسائل الاعلام في المعرفة :  وليد فتح االله بركات-٣٧
 -يناير( ، العدد الثامن عشر، المجلة المصرية لبحوث الاعلام، بالقضايا العربية والدولية

  . ٢٠٠٣جامعة القاهرة  ، م كلية الاعلا، )٢٠٠٣مارس 

  
  رـالتقاري -:ثالثاً

  
 - فلسطين–،الشباب في الأراضي الفلسطينية:  الفلسطيني،  الجهاز المركزي للإحصاء-١

  .م٢٠٠٦ ابريل –رام االله 
 مايو – رام االله –فلسطين   ، ،واقع وأرقام :  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني-٢

  . م ٢٠١٠
 صورة – الشباب في الأراضي الفلسطينية:  للإحصاء الفلسطيني الجهاز المركزي-٣

  .٢٠١٠ابريل ’ رام االله فلسطين ،  ٣٥-٣٣ص ، إحصائية 
  
-٢١ص  " قضايا واحصاءات-أطفال فلسطين:  الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني-٤ 

  .م٢٠١١ابريل، رام االله ، فلسطين ،التقرير السنوي، ٢٢
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كلية دبي للإدارة ، برنامج الحوكمة والابتكار، م الاجتماعي التقرير الثاني للإعلا-٥

  .م٢٠١١تقرير الربع الأول لعام ، الحكومية

، معهد دراسات ، ملف وتقرير الشباب في فلسطين : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي -٦
  . م٢٠١١التنمية، منتدى شارك الشباب

  م٢٠١١وزارة التخطيط ، ٢٠١١-٢٠١٠ خطة التنمية الفلسطينية،: وزارة التخطيط -٧
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   المقابلات:سادســاً

  
مدير الهيئة الفلسطينية :   مقابلة اجراها الباحث مع الدكتور صلاح عبد العـاطي-١

-٢-٢١في مقر الهيئة بتاريخ ، والناشط الشبابي الفلسطيني، المستقلة لحقوق الانسان
  .م٢٠١٣

لسطيني مدير المركز الف، مدير ،   أجراها الباحث مع الدكتور إياد أبو حجيرمقابلة - ٢

  .م٢٠١٣-٢-٢٨.في مقر المركز بتاريخ للديمقراطية وحل النزاعات 

  

رئيس مجلس ادارة جمعية بنيان للتدريب ،   اجراها الباحث مع الدكتور سائد الغولمقابلة -٣
  .م٢٠١٣-٣-٢٠ في جامعة الأقصى بتاريخ والتقييم والدراسات المجتمعية

  
في ، مدير الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان: اطيعبد الع صلاح  مع  اجراها الباحثمقابلة -٤

  . م٢٠١٣-٣-٢٠مقابلة شخصية معه   بتاريخ 

  

مدرب ، صاحب أفضل مدونة في فلسطين،  أجراها الباحث مع الأستاذ خالد صافيمقابلة -٥
-٤-١في مركز الشباب الفلسطيني لتكنولوجيا الاعلام بتاريخ ، في مجال الإعلام الجديد

  .م٢٠١٣

  

رئيس الهيئة التدريبية لمدربي تنمية ، نبـيل اللوح ،  أجراها الباحث مع الدكتورلةمقاب -٦
  . م٢٠١٣ -٥-٢ بتاريخ الموارد البشرية في فلسطين
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  .٢٠١٢في قطاع غزة  مع مدير الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  مقابلة شخصية  -٧

  

المدير العام في وزارة ، ) رجب (  مقابلة أجراها الباحث مع الأستاذ عامر كيلاني -٨
  .م٢٠١٣-٤-١٤بتاريخ ، الشباب الفلسطينية
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  جامعة الدول العربیة
  المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم

  معھد البحوث والدراسات العربیة
  قسم البحوث والدراسات الإعلامیة

    ــــــــــرةالقـاھــ        
  
  

  اءـ استقصاستمارة
  
  
  

  ،،، وبعد طیبةتحیة 
   

ب  احثین ف   ي  لك  م جھ  ودكم الطیب  ة واھتم  امكم بالأبح  اث العلمی  ة وم  ساندة ال       ن  شكر  
الإجابة الوصول لحلول جوھریة لقضایا العصر واھتمامات الأمة، كما نرجو منكم      

على أسئلة الاستبانة باختیار أدق الإجابات الت ي تعب ر ع ن وجھ ة نظ ركم للوص ول            
دور ش  بكات التواص  ل الاجتم  اعي ف  ي تنمی  ة  " بعن  وان لأق  رب نتیج  ة ح  ول بح  ث 

 معلماً أن الإجابات ستستخد ، "لمجتمعیةمشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا ا 
  .لأغراض البحث العلمي فقـط

  
  
  
  
  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
  واالله ولي التوفیق

  
   

           الباحث
                                                       حمــودةيونس أحمد 
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  مدعوم من 
   مستوى التفاعل والاستخدام الشخصي لشبكات التواصل الإجتماعي: أولا

 

 مستوى التفاعل والاستخدام الشخصي لشبكات التواصل الاجتماعي

  تـماعي؟ھل تستخدم شبكات التواصل الاج

o  نعم  

o  ًأحیانا  

o  لا  
  حدد متوسط استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي في المعتاد یومیاً ؟

o   أقل من ساعة   

o  من ساعة إلى أقل من ساعتین  

o  من ساعتین فأكثر  
  منذ متى تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي ؟

o  أقل من سنتین  

o  ى أقل من أربع سنواتمن سنتین إل  

o   من أربع سنوات فأكثر    
  :عند استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي تستخدم 

o  الاسم الشخصي الأول  

o  الاسم والعائلة  

o  اسم مستعار  

o   لقب( كنیة(  

o  أخرى:   
  :الأصدقاء المضافین لدیك على شبكات التواصل الاجتماعي

  حد بدقة من فضلك

o  أضفت أنت معظمھم  

o  ھم من أضافوك  

o  أنت من انتقیتھم  

o  جاءوا بشكل عشوائي  

o  أخرى:   
  :اللغة التي أفضل بھا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

  حد بدقة من فضلك

o  العربیة  

o   الإنجلیزیة  

o  أخرى:  
  
  

  عادةً تتواصل في شبكات التواصل الاجتماعي مع من ؟
  یسمح باختیار أكثر من بدیل
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o   اشخاص جدد  

o  زملائي  

o  أصدقائي  

o  الأسرة  

o  أخرى:   
  

  :أكثر الأماكن التي أستخدم فیھا الانترنت
  یسمح باختیار أكثر من بدیل

o  المنزل  

o  ت الجامعةمختبرا  

o   منزل صدیق     

o  مقاھي الانترنت  

o  أخرى:   
  
  

  :مدى استخدامك شبكات التواصل الاجتماعیة التالیة 
  بدقة من فضلكاختر 
 لا استخدمھا أحیاناً دائماً 

     الفیس بوك

     تویتر

مشاركة 
الفیدیو 

 (یوتیوب(
   

موقع (الفلیكر
    (للصور

    جوجل بلس

     المنتدیات

    المدونات

( المحادثات 
سكاي بي 
 (ماسنجرات
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  ما الموضوعات والمواد التي تفضل المشاركة والتفاعل معھا خلال استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي؟
  اختر بدقة من فضلك

 لا أتابعھا أحیاناً دائماً 

    السیاسة والاخباریة 

    الدینیة

     الریاضیة 

    الثقافیة

    الاجتماعیة

    التسلیة والترفیھ

    الاقتصادیة

    الصحیة

    التعلیمیة

    المرأة

    الشباب

    الأطفال

    الصور

    الفنیة

    الفیدیوھات الشخصیة

    الكاریكاتیر
  
  

  :المواضیع التي أشاركھا عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  اختر بدقة من فضلك

o  ھادفة  

o  مسلیة  

o  حدیثة  

o  منوعة  
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  :المنشورات التي أستفید منھا على شبكات التواصل الاجتماعي
  یمكن اختیار أكثر من بدیل

o   أسجل إعجابي بھاLike  

o   أمررھا للآخرینShare  

o  أخبر بھا معارفي خارج نطاق الإنترنت  

o  أستفید منھا ولا أشارك   

o   أعلق علیـھاComment  
  

  
  ھل تثق بالمعلومات التي تحصل علیھا من شبكات التواصل الاجتماعي ؟

  حدد بدقة من فضلك

o   أثق بدرجة كبیرة               

o   أثق بدرجة متوسطة          

o   أثق بدرجة قلیلة              

o  لا أثق بھا  
  

  ما أسالیب وأدوات الاتصال التي تستخدمھا للتواصل مع الآخرین عبر شبكات التواصل الاجتماعي ؟
  اختر بدقة من فضلك

 الا أستخدمھ أحیاناً دائماً 

المحادثة 
الكتابیة 

عن 
طریق 

الدردشة 
 والتعلیقات

   

الرسائل 
    السریعة

الاتصال 
بالصوت 

 فقط
   

الاتصال 
بالصورة 

 فقط
   

الاتصال 
بالصوت 
 والصورة
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  :الفائدة التي تعود عليْ من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
  مح باختیار أكثر من بدیلیس

o   الأخبار  الحصول على       

o  المعرفة في التخصص  

o  البحث العلمي  

o  قضاء وقت الفراغ        

o   تكوین صداقات جدیدة   

o  التواصل مع الآخرین   

o  أخرى:   

مدعوم من  
   

  
  لتواصل الاجتماعيمدى التفاعل مع القضایا المجتمعیة عبر شبكات ا: ثانیا

 مدى التفاعل مع القضایا المجتمعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ھل تتابع القضایا المجتمعیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟
  القضایا المجتمعیة مثل القدس واللاجئین والأسرة والانقسام والبطالة والوقود

o  نعم  

o  ًأحیانا  

o  لا  
  الإجراء الذي تتخذه عند استلامك منشورات تدعوك للمشاركة في القضایا المجتمعیة ھو؟

  اختر بدقة من فضلك

o  المشاركة بفاعلیة   

o    الاطلاع فقط    

o  عدم الاھتمام  

o  الحذف والحظر  
  حدد أھم القضایا التي تھمك وتحرص على المشاركة بھا دعت إلیھا شبكات التواصل الاجتماعي، من بین ما یلي 

  اختر بدقة من فضلك

 غیر مھمة مھمة إلى حد ما مھمة 

تھوید 
القدس 

وضـیاع 
الھویة 

  الفلسطینیة

   

    الأسرى

    اللاجئین
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 غیر مھمة مھمة إلى حد ما مھمة 

    الاستیطان

    المیاة

الانقسام 
والمصالحة 

 الوطنیة
   

    البطالة

قضیة 
الوقود 

 والكھرباء
   

ارتفاع 
    الأسعار

    الرواتب
  
  

  ما مدى كفایة ما تتناولھ شبكات التواصل الاجتماعي لتغطیة القضایا المجتمعیة ؟، من بین ما یلي 
  اختر بدقة من فضلك

 لا أعرف  غیركافیة كافیة إلى حد ما  كافیة 

تھوید 
القدس 

وضـیاع 
الھویة 

  الفلسطینیة

    

     الأسرى

     اللاجئین

     الاستیطان

     المیاة

الانقسام 
والمصالحة 

 الوطنیة
    

     البطالة

قضیة 
    الوقود 
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 لا أعرف  غیركافیة كافیة إلى حد ما  كافیة 

  والكھرباء

ارتفاع 
     الأسعار

     الرواتب
  

  ما دوافع متابعتك للقضایا المجتمعیة في بلدك؟
  اختر بدقة من فضلك

 معارض محاید موافق 

الحصول 
على 

معلومات 
متنوعة 

عن 
القضایا 

الاجتماعیة 
والسیاسیة 

والثقافیة 
وغیرھا 

داخل 
 تمعالمج

   

الدعم 
والمناصرة 

للقضایا 
المجتمعیة 
 الفلسطینیة

   

زیادة 
معلوماتي 

حول 
القضایا 

المھمة  
في 

 المجتمع

   

وسیلة 
تفاعلیة 

تتیح 
التواصل 

بین 
الشباب 

الفلسطیني 
على 

اختلاف 
 توجھاتھم

   

التعرف 
على 

ثقافات 
جدیدة 
وأناس 

 .جدد

   

مواكبة 
   الأحداث 
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 معارض محاید موافق 

والتغییرات 
السیاسیة 
لفلسطین 

 والعالم

إشباع 
غریزة 

حب 
 الاستطلاع

   

التعرف 
على 

الحضارات 
المختلفة 

وفھم 
قضایاھم 
 المتخلفة

   

الحصول 
على 

التسلیة 
وقضاء 

وقت 
 الفراغ

   

تساعدني 
في تكوین 
رأي نحو 

بعض 
القضایا 

المجتمعیة 
 .المحلیة

   

اشتمالھا  
على 

الصور 
وخدمات 
الفیدیو 
 والصوت

   

تتوفر فیھا 
خدمات 
 البحث

وقواعد 
 البیانات

   

الخوف 
من عدم 
المعـرفة 

 الارتیاب" 
"  

   

  
  تتحقق من وراء استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي؟ما الاشباعات التي 

  اختر بدقة من فضلك

 معارض محاید موافق 

زیادة 
المعرفة 
للأحداث 

الجاریة في 
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 معارض محاید موافق 

 فلسطین

زیادة 
المعرفة 

بالأحداث 
الجاریة في 

 العالم
   

جرأتھا في 
تناول في 

تناول 
القضایا 
 المختلفة

   

تعزیز 
قدراتي على 

إدارة 
النقاش مع 

الآخرین في 
الموضوعات 

  العامة

   

تساعدني 
على 

المشاركة 
في الأحداث  

اریة في الج
 المجتمع

   

تقدم ما لا 
أجده في 

وسائل 
الإعلام 
 التقلیدیة

   

تمكنني من 
القدرة على 

تحلیل 
 للأحداث

   

الوصول إلى 
كم ھائل من 
المعلومات 

بأقصى 
 سرعة

   

التسلیة 
والاسترخاء 
وقضاء وقت 

 الفراغ
   

زیادة ھامش 
 الحریة في

التعبیر عن 
  الرأي

   

لإنفرادھا 
بقضایا تھم 
    الرأي العام

تعطي 
   الفرصة 
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 معارض محاید موافق 

للمشاركة 
والتفاعل 
بالقضایا 

المجتمعیة 
 في أي وقت

  
  
  

  اركة في فعالیة مجتمعیة؟ھل وجھت إلیك دعوة من إحدى شبكات التواصل الاجتماعي للمش
  اختر بدقة من فضلك

o   أضغط متابعة   نعم  

o   اضغط متابعة         لا 
  

  مدعوم من 
  

 من أجل تفعیل تنمیة المشاركة نحو الاجتماعيالدور  الذي تقوم بھ شبكات التواصل : ثالثا
  القضایا المجتمعیة

القضایا المجتمعیةالدور الذي تقوم بھ شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعیل تنمیة المشاركة نحو   

  ما الدور الذي تقوم بھ شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تفعیل تنمیة المشاركة نحو القضایا المجتمعیة
  یمكن اختیار اكثر من بدیل

o  تعمل على زیادة الوعي الثقافي والسـیاسي  

o  تعتبر نافذة فریدة من نوعھا لحریة التعبیر بطلاقة عن الأوضاع المجتمعیة السائدة في المجتمع  

o  تعتبر قنوات اتصالیة فعالة لتشكیل رأیي الخاص  

o  ین وصناع القرارتعمل على فتح قنوات تواصل مباشرة مع المسئول  

o  تساھم في حل كثیر من المشكلات السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة  

o  تشكل مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بعض الـقضایا  

o   المجتمعیة بما یدور حولھا من تطورات وأحداثمراقبة البیئة  

o  تتیح لي فرصة المشاركة ومناقشة القضایا المجتمعیة  

o  تعمل على تقریب وجھات النظر حول القضایا المختلفة.  

o  أخرى:   
  

  ھل تعتقد بأن شبكات التواصل الاجتماعي استطاعت أن تنمي مشاركتك نحو القضایا المجتمعیة؟
  حدد بدقة من فضلك

o  نعم  

o  ًأحیانا  

o  لا 
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)البیانات لأغراض البحث العلمي فقـط  ( : شخصیةمعلومات: رابعاً   
 

  الخصائص الدیموغرافیة 
  النوع

o  ذكر  

o  أنثى 
  

  الحالة الاجتماعیة

o  آنسة/أعزب  

o  متزوج  

o  مطلق  

o  أرمل  
  

  :السن 

o   سنة٢٤سنة إلى أقل من ١٨من  

o   سنة٣٠ سنة إلى أقل من ٢٤من   

o   سنة٣٥سنة إلى أقل من ٣٠من  
  

  في أي من المناطق تسكن ؟

o   قطاع غزة(المحافظات الجنوبیة(  

o  الضفة الغربیة ( شمالیة المحافظات ال(  

o  القدس  

o   ٤٨الأرضي المحتلة عام  

o  الوطن العربي  

o  خارج الوطن العربي   

o  أخرى:  
  

  المؤھل العلمي

o  دكتوراة  

o  ماجستیر  

o  بكالویوس  

o  وم متوسطدبل  

o  الثانویة العامة  

o  دون الثانویة العامة 
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  الدخل

o   ٣٠٠أقل من$  

o   ٦٠٠إلى أقل من $ ٣٠٠من$  

o   فأكثر$ ٦٠٠من  

o  لا یوجد دخل  

o  أخرى:   
 

  
  pLxSHZ/gl.goo://http:  عبر الإنترنت  الاستبیانرابط 

  
  
  
  
  
  
  

علماً بأن أي بیان ستجیب علیھ لن یستخدم ، أشكرك على تعاونك بالإجابة على ھذه الاستمارة 
  .                     ولك جزیل الشـكر .....  في غرض سوى إتمام ھذا البحث 

                                                                                                                                                
                                                                                                                                                            

  الباحث
  حمودةيونس احمد 

  




